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Introduction : les poblématiques de la communication de défense en
2012.

Qu'une armée doive communiquer, a la fois parce qu'elle a besoisaditien de ['opinion
nationale, voire internationalegt parce que, das notre "village global”, tout se voit, se dit et se

sait : voila qui ne semble guére faire débat dans les milieux militaires. Ni en France, ni ailleurs.
Nous n'avons pas rencontré de nostalgies affichées de la Grande Muette ou de ses équivalents
étranges, ni de partisans avoués du principe d'autorité sans pédagogie. Les tendances lourdes de
la société dite de l'information ou en réseaux plaident partout dans le sens d'une armée
"communicante” voire "transparente”. Les contraintes particulieres de dactnotamment des
missions internationaleplacéesi 2 dza f UdzAif RS& Y SRAL aest nddessaile Ry
de s'expliquer davantagelorsque les troupes interviennent au loin et non pour défendre le
territoire de la patrie, territoire que, du restgeu d'Européens croient menacé dans l'immédiat. A
fortiori lorsque des contraintes budgétaires, partout prégnantes, obligent une armée, comme
n'importe quelle administration, a justifier ce qu'elle colte auprés du pubés, @écideurs et du
|égislateur

Tout le monde s'accorde sde grands principes d'ouverturde transparencest de modernité et

chacun annonce qu'il tient compte des technologies de l'information et de la communication. Ni le
pouvoir de l'image, ni le poids de I'opinion, ni les changets sociologiques et culturels liés aux
réseaux sociaux, surtout chez les jeunes générations, n‘'ont échappé aux responsables quel que
soit le pays.

Sur le fond, certaines thématiques s'imposent partout : les valeurs de dévouement cheres au
soldat, la nokesse de sa fonction, son utilité économique et sociale, la performance des troupes et
de leur matériel, la place fondamentale de l'armée dans une démocratie, la variété de ses
missions, la légitimité internationale des actions auxquelles elle partici@m.ne peut pas ne pas
évoquer un de ces themes ou que I'on soit.

Une fois ces tendances générales rappelées, force est de constater cependant que des forces
armées de pays relativement proches répondent de fagcons tres variables aux mémes contraintes
et demandes.



Les différences qui font I'objet méme de cette étude peuvent se situer

T sur le plan d'une politique générale de communication : il y a des choix a faire sur la
tonalité ou sur la finalité générale de la communication militaire. Derriere lésriénts de
langage" ou les types d'images ou de méthodmmployés partelle ou telle armée
transparaissent de grandes idées fédératrices, de grands récits-cC@axivent mettre
l'accent sur la "normalité" de [linstitution militaire institution démocraiqgue comme
d'autres- ou au contraire sur la grandeur et les risques de sa mission, sur la multiplicité de
ses fonctions, y compris économiques et sociétales, ou sur sa contribution a une

géopolitique nationa de puissance et d'influence.

-

sur le plan desnoyens et des dispositifs : la encore, une grande diversité de réponses
AaQ2FFNB t RSa vy SehsasimbdeSdorgah@atidirdsHifféier8si

La notion de communicatioelleemémen’'est pas absolument identique partout. Que l'accent soit

mis sur les relations publiques ou sur les rapports avec la presse, ou bien, au contraire, sur des
FOGA2ya RS LISNRdzZ aA2y LI2dz2NJ yS LI a RANB RS hHO2
change.

1) COMMUNIQUER OU INFORMER

Une des premiéres distinoins souvent évoquée au courgedentretiensmenés dans le cadre de
cette étude est celle qui sépare l'information de la communication. Il existe une section entiére de
I'Université francaise, la 7%, consacrée aux sciences dites "de I'infation et de la
communication" qua beaucoup produit sur ce distinguo. Sans infliger au lecteur un échantillon de
cette littérature, disons que dans le contexte de cette étude, et dans ce contexte seulement,
informer sera employé comme synonyme de "rapporter dessfaitt communiquer pour "établir

un lien de partage et de compréhension”, voire "mener une action de persuasion ou de
séduction’, ou encore "présenter une image favorable" impliquant la recherche d'un effet
psychique et relationnel délibéré sur autrui.

A priori lI'information, surtout a destination de la presse, canal naturel pour toucher des cibles plus
larges, reste commandée par I'événement ou la nécessité, tandis que la communication peut étre
une initiative délibéré et planifiée en fonction de sepropresobijectifs. L'information est souvent
évaluée a l'aune de la nouveauté et a la pertinence du contenu (elle est censée réduire
l'incertitude du destinataire) et elle est commandée par le tempo meédiatique, tandis que la
communication sougntend l'idée delien, de valeurs et de rapports affectifs. Elle implique des
rapports humains gu'elle renforce ou qu'elle suscite, voire une adhésion. Elle suggeére l'idée d'une
stratégie plus volontariste et a plus long terme.



La distinction n'est pas absolue. Chacundseite bien qu'une information qui ne serait pas
communiquée, c'esé-dire mise en commun avec autrui, serait un secret inutile qui périrait de
l'oubli : sa transmission demande un effort minimum d'adaptation aux destinataires et, du reste,
on ne sauraitnformer sans rechercher un quelconque effet sur son interlocuteur. Inversement,
une communication qui nedélivrerait aucune informationet dont le contenu reépétitif
n‘apprendrait rien a personne, se contentant de flatter les réflexes du récepteur, negioavoir
RQSTFSGa GNBA&a RdzNI of Sao

Il faut donc plutbt penser en termes de polarités : a une extrémité la description des données et
des événements la plus exacte possibke l'autre, une expression chaleureuse, de proximité,
congue pour plaire et étre bn recue. Voire une volonté d'influence assumée (convaincre,
rallier...).

La notion d'information appelle ses corollaires, celles de vérité, de transparence et de risque
informationnel.

Chaque pays tente d'établir un équilibre en ces trois impératifs :

1 ne pas mentir, ce qui répugnerait a I'éthique des officiers et serait cepriductif puisque
tout finit par se savoir et qu'une contiérité avérée décrédibiliserait tout le reste du
RA&ZO2dzNAP® / QSald dzy LRAYy(d O2YYdzyétugidgS y 2dza |
en cacher le moins possible car il ne doit pas y avoir de zones d'ombre dans une
démocratie (nos interlocuteurs italiens parlent de "palais de cristal")
mais ne pas non plus en dire assez pour informer I'ennemi et compromettre la sécurité des
soldats ou la réussite d'opérations gqexigent un degré minimum de secret et de surprise.

-

-

La encore, il y a accord, de principe au moins, sur cette trilogie, comme pour rejeter la notion de
propagande qui évoque celles de totalitarisme, de manipulaéibde trucage. Aucun service de
communication n'accepterait de dire qu'il ment a sa propre population ou qu'il propage une
idéologie- et c'est heureux mais d'autres notions comme "action psychologigu@ifluence",ou
"actions militaires sur I'envirorement”, voirepublic diplomacystorytellinget autres anglicismes
(certainessontsans doute nées de la fréquentation de I'Otan et de son vocabulaire) se multiplient.
Elles induisent un projet d'agir sur les mentalités ou sur les comportements des dte®rsies
neutres, des populationgrojetqui ne fait pas l'unanimité.

Une gamme de stratégies s'offre ainsi, depuis la présentation qui se veut la plus objective et la
plus pédagogique de la réalité (méme si I'on sait que le simple choix des motsnagssg
toujours cadréeg; ou du contexte d'une information relativise un tel idéal), jusqu'a la persuasion
délibérée de populations cibles.



Dans chaque armée, différentes sensibilités préfereraikqiacerle curseur vers I'un de ces deux
pbles. Certms se sentent plus a l'aise avec l'information "pure", le fait, le témoignage, dans la
pédagogie ou dans la diffusion de données fiablesont réticents ¥ 4 A RSS RS b3aAl 3y S
et les esprits”, ou a entamer un processus susceptible de faireplarsoupcon déourrage de
cranes ou d'autoélébration.Cette attitude reléve suvent RUd souci tout a fait honorable de ne

pas paraitre "faire de la politique" ogde vouloir manipuler. Ainsi, la vision italienne qui assigne
pour but a sa politique decenmunication 2012 "le renforcement du consensus et du sens du
partage, en offrant des instruments ou des informations facilement accessibles, tout en menant
une action d'informatiorcommunication efficace, transparente et opportune” se plaatie dans

le registre du factuel et du vérifiable, plutét que dans la recherche de puissants effets d'influence
Les communicants transalpins ne cessent de rappeler dans quel cadre constitutionnel et éthique
ils se vouent a leur mission.

D'une armée a l'autre, lesaditions culturelles ne favorisent pas le méme rapport avec l'idée de
persuasion ou d'influence. Les vocabulaires empgdp par exemple “"rayonnement”,
"transparence”, "influence sur les attitudes et comportementsoftpowel’ ou "narration” sont
tout saufsecondaires. Dans tous les cas, etipeeprendre une formuleslogan dd'école dite de
Palo Altd,"on ne peut pas ne pas communiquer”, y compris en se taisant.

De la méme facon, tout ce qui touche a la transmission, au sens des traditions, au devoir de
mémoire, a la participation de I'armée a la conservation et a la célébration d'un patrimoine, a
l'inscription dans une continuité historique, constitue une autre dimension de la communication
qui peut étre interprétée selon des codes divergents d'un catdautre d'une frontiere.

2) UNE OU DES COMMUNICATIONS

Lorsqu'il est question de la communication, surtout au sens d'activité professionnelle (comme
dans les expressions "étre dans la communication" ou "les services de communicdgsn"),
activités concernées sontcensées contribuer a faire partager un certain point de vue a des
destinataires. Cependant, la maniere de cerner le périmélgecette action générale et de la
diviser en sousatégories, variantes, cibles et priorités n'est pas partout la médas plus que ne

le sont les méthodes et moyens associés.

La ou, en France, on parle volontiers de la "fonction communication" (un rapport de 2006 du
contréle général des armées et du contréle général économique et financier soulignait combien il
est dif T A @ tfa&er |&Rp@rimetre), d'autres armées font plus couramment référence a "presse
et relations publiques” par exemple.

! Ecole de pensée dite aussi "nouvelle communication”, née en Californie et regroupant des chercheurs comme G.
Bateso ou, P. Watahack, voir 'La nouvelle communicatidmpar Y. Winkin (présentation de textes), 1981, le Seulil
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Il en découle des conceptions difféerentes de la fonction de communicant, oscillant entre des
définitions larges incluant desavaux de production de matériel et d'autreplus étroites la
réduisant pratiquement & des métiers de relations publiquEs.corollaire, les visions de la
formation nécessaire pour devenir communicant dans une armée divergent, allant d'un cursus
univel@ A G F ANB 2dz RQdzy S atreNansibilidaiy géératefigtanNIsdalSchei: S

par exemple aux Britanniques, que la communication est un processus ou chacun prend sa part,
de haut en bas de la hiérarchie.

Dans le monde de lentreprise oues institutions, I'habitude tend a distinguer des
communications institutionnelles, externe, interne, événementielle, de presse, publicitaire,
médias, horamédias, commerciale, d'urgence, de crise, etc.

Selon les définitions les plus larges

I la communication institutionnelle promeut l'image d'une institution a I'égard de ses
partenaires ou parties prenantes (voire du public en général)

-

la communication internes'adresse aux personnekgtin deleur donner des informations
LIS NJi A v S yhétebier lafranspareficemais souvent aussi dans l'espoir de les faire
adhérer a la politique générale, a la culture ou aux objectifs de l'organisation

-

la communication externeest une notion globalisante recouvrant les messages délivrés a
I'environnement de I'orgaisation, généralement pour créer une bonne image et
contribuer a la réussite de ses objectifs

-

la communication «presse», comme son nom l'indique, fournit aux médias d'information
le contenu le plus pertinent pour faire passer le message souhaité

—_(

la communication événementiellesouvent dite hors médias, consiste a organiser des
rencontres, expositions, célébrations, festivals, conventions, etc. qui attirenpulotic
spécialisé et/ou général

-

la communication publicitaire généralement confiée a deagences spécialisées et
impliquant souvent l'achat d'espaces de diffusion, promeut des biens ou des services et
peut étre médias ou hors médias

-

les relations publiqguessont censées entretenir une image ou une réputation selon un
mode général aupres deotis les publics concernés et par une pluralité des types de
contacs;

—_(

la communication de crisecomposante de la gestion de crise, présente la particularité de
chercher a combattre les effets négatifs potentiels (par exemple en termes de réputation)
d'une nouvelle voire de bruits ou de jugements qui se répandent de maniere alarmante

—_(

certains emploient méme le terme deommunication d'influencequi s'adresse a I'opinion
publique que ce soit dans le but de susciter certains comportements ou certainssodéci
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de la part des autorités sensibles a cette pression. Il est aussi questicon@aunication
stratégique

Ce dernier terme revét des sens tres différents, selon que I'on parle d'une entreprise ou, par
exemple, de I'DAN qui en fait le grand concemnglobant la diplomatie publique, les affaires
publiques, la communication opérationnelle, les opérations d'information et les opérations
militaires d'influence (nouveau nom desyop$) dans le but de soutenir une politique globale. La
différence entreé monde anglesaxon et les autres est, sur ce concept, assez notable.

La liste n'est pas close et les catégories qui précedent se recoupent voire sont redondantes. Sans
oublier toutes les spécificités militaires auxquelles on songe immédiatement.

Pour unearmée, il y a nécessité a s'exprimer, lors d'opérations extérieures, sur leur déroulement

et sur leur résultatun registre de communication impératide f | |j dzSt £ S a QlF 22 dzi S
communication "sur place" a destination des populations, des all@&gentuellement des
adversaires. La communication de recrutement d'une armée offre également des particularités
Méme si techniquement, en France, elle releve des $urections de Recrutement ou
éqguivalentes, assimilables a desHD@®irections des Ress@esHumaines)dans des entreprises, il

est difficile de nier que placer des affiches géantes dans le métro soit de la communication !

L'idée se rencontre partout que la communication doit étre globale. S'il faut entendre par la
qu'elle doit étre coordonge pour éviter les contradictionggs frictions oules pertes d'énergie

j dzQStftS R2A0G sGNB LI I yA TaérsBoadtive) padt aznir Syylergle ¥t2 y U
cohérence ou encore qu'elle doit s'inscrire dans la continuité, on ne petddherer a ces idées.

Dans la pratique, cette volonté de faire contribuer chaque élément a un objectif plus vaste et plus
lointain met en jeu des attitudes allant de la recherche d'une bonne image au sens large
(présenter des forces armées performantesspectueuses du droit, contribuant a la vie de la
Nation) a un discours plus offensifu l'idée n'est pas tabqugu'une armée sert a accomplir des
objectifs de puissance, méme dans le cadre de missions internationales de maintien de la paix.

Ainsi I'étatfinal recherché pour I'armée francaise, suivant le Plan stratégique de communication
de la Défense en 2012, correspondrait a la situation idéale suivante :

« Les Francais ont une meilleure connaissance des enjeux de la politique de défense et de sécurité.
lls considérent tres largement qu'elle est essentielle pour la France et I'Europe et approuvent en
majorité les choix retenus pour adopter une organisation répondant aux objectifs opérationnels et
economiques. lls éprouvent une confiance trés élevée dansapacité des hommes et des
équipements nécessaires a leur défense et a leur sécurité, qu'ils estiment indispensable de

%Voir, par exemple : "Le concept de communication stratégique de I'Otan et sa pertinence pour la France" Rand
Europe 2010, étude pour le CICDE, en particuligldssaire définissant ces termes.
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préserver a un niveau de cohérence satisfaisd.'importance du réle de laéfiense dans
I'économie francaise, la gestion vertueuse thnistére et sa contribution a la maitrise des
dépenses publiques et aux grandes politiques publiques sont reconnues, en particulier les efforts
en faveur de I'égalité des chances et du développement durabld.e sens des adjectifs comme
"meilleure” ou "élevée" étant précisé en note par référenaedes chiffres minimaux a atteindre
dans de futurs sondagés

A titre de comparaison, la Joint Doctrine Note 1/12 émanant de I'armée britannique assigne a la
communication stratégique la fonction de promouvdintérét national et énonce que tous les
moyens de communication de laéfiénse pour influencer les attitudes et les comportements
constituent un outil destiné a renforcer les moyens de puissance économique, militaire et
diplomatique du pays. Le méme docant doctrinal envisage de multiples "récitsiafratives-
certains justifiant la guerre de Libye, d'autres réfutant le "récit" djihadistemme autant de
déclinaisons d'un récit majeur :le Royaume Uni est une démocratie parlementaire, une des dix
plus grandes puissances économiques du monde, le leader du Commonwealth, dont les valeurs

sont I'Etat de droit, la démocratie, la liberté de parole, la tolérance et les droits de I'hdmme

Sans que ces deux approches soient a proprement parler inconglidllecent mis dans un cas
sur l'intégration d'une armée performante, économiquement et socialement utile, en quéte de
confiance et en besoin de pédagogie, dans l'autre cas sur une affirmation drisk@xcellence

de son systeme eturses objectifs gopolitiques traduit bien davantaggue des nuances.

Dans la mesure ou une armée est une institution comme une autre, elle doit établir des relations
avec la presse, avec le public en général, avec des catégories plus spécifiques concernées par son
activité (ce qu'on appellerait ailleurs des "parties prenantes”). Il lui faut aussi défendre une image
durable plus générale, informer et motiver les siens.

Dans la mesure ou une armée n'est pas une institution comme les autres, mais une organisation
confrontéea des situations dramatiques impliquant mort d'homme ou usage de la force et dont
I'action met en jeu des valeurs éthiques et politiques cruciales, elle est assujettie a des obligations.
Notamment celles de recruter, de justifier son action sur un plamamguridique et politique, de
s'exprimer hors de son territoire et si possilele cohérence aveses alliés (sur ce gqu'elle y fait et
face a un adversaire qui va forcément mener au moins une ébauche de guerre de l'information),
f Q20f A3 (A &gyr uke yrégdeyice Bxéeptignddiigides situations dramatiques.

Le tout suppose des contraintes liées au secret et a l'autorité mais aussi au rapport avec le
politique. En effet, si les forces armées exécutent les ordres donnés par les institutions légttimes
les instances €lues, elles sont eltaémes une institution politique au sens noble, celle qui défend

la Cité et dont le dévouement assure la pérennité du pacte social. D'ou la difficulté de séparer
RQdzyS LJ NI dzy RAaO2 dzNE nceggdhimrheStdes forged &nfcks r&ilisent S a

®Plan stratégique de communication de la Défense 2012, document DICoD
* Joint Doctrine Note 1/12, Strategic Communication : The Defence Contribution, Ministry of Defence, 2011
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elles les objectifs qui leur sont assigné® = RA A 02 dzNBE |jdzA NBf § S sRdz N
considérations sur les fins et les valeurs (par exemetejustifications d'une intervention armée

horsfrofl A s NB&0S O2y&ARSNI GA2y&a ljdA NBf&s@Syd Rdz N
politique de décideren toute circonstanceRS  Qdzal 3S RS I F2NOS | NXS

3) LES DIFFERENTS AXES DE COMMUNICATION
3.1 La communication institutionnelle

Avant de omparer les axes de communication francais a d'autres exemples européens, rappelons
combien un tel disaurs comporte des figures quasiposéesDes thémes se retrouvent dans ce
gu'une armée dit d'ellanéme, de son action et de ses rapports avec le morné mais ils sont
formulés trés differemment et selon une hiérarchie trés variable selon les pays.

Ainsi parmi les notions "inévitables", souvent tout simplement parce qu'elles sont vraies et
éloquentes, figurent :

1 la nature propre des valeurs militairegue sont le dévouement, les traditions, et, en
contrepartie, la reconnaissance et la protection que la Nation doit accorder a ses soldats
la qualité et la modermé du matériel et des structureginsi que leur adéquation avec les
missions dévolues etvac de nouvelles contraintes stratégiques

la contribution de I'armée a I'économie du pays, son réle social en tant que gysondce
d'emploi, de formatioret de promotion au mérite, sa capacité d'intégration au service des
jeunes générations

la Iégitmité de son action au regard du droit national (la Constitution) ou international, la
finalité de ses missions au service de la paix et des populagtions

I'ancrage des forces armées dans une société moderne, I'harmonie entre le militaire et le
civil (le "®ciétal");

le réle du militaire dans I'histoire nationale.

-

-

-

—_(

-

De méme, une communication de recrutement placera le curseur quelque part entre une
rhétorique de I'exaltation ou du dévouement qui idéalise le futur soldat, son accomplissement ou
son aventure edes promesses plus concretes de sécurité, de carriere, de formation.

Autrement dit, il est difficile d'imaginer une communication des armées contredisant les éléments
mentionnés cidessus ou se dispensant de les évoquer, mais chacune aura une facamdé&fo

la chose, de la hiérarchiser, ou de la traiter dans un certain registre. Et chacune, en fonction de la
globalité a laquelle prétend son action de communication, aura a gérer ses propres problemes de
compétence et de cohérence pour faire passer urssage général.
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La mémoire de chaque pays se fonde sur des épisodes plus ou moins douloureux, le soutien de la
population peut étre tenu pour plus ou moins acquis, le discours sur la |égalité et I'affirmation des
objectifs de puissance peut s'équilibrer plou moins, le ton peut étre plus ou moins martial,
triomphaliste ou justificatif... et le vocabulaire peut varier significativement.

Les comportements apres certains épisodes tragiques en Afghanistan (bavure de Kunduz pour
I'Allemagne, embuscade d'Uzbiroyr la France, attentat de Nassiriyah pour ['ltalie, soldats
britanniques tués par un kamikaze de treize ans...) montrent de leur c6té comment réagissent,
chacune a leur maniere, les populations et les armées ainsi que le contenu du discours tenu par
ces ckrniéres en de telles circonstances. L'émotion et la force du lien communautaire se
manifestent différemment selon le cas.

Si des spécificités de la communication de défense francaise, telle que nous les pressentons,
devaient se démontrer au cours de cet&ude, il faudrait les comprendre par rapport a ce
systeme de figures obligatoires et de variations possibles.

A titre d'hypothése, prenons le "lien arméddtion" dont il sera largement question dans la
description du systéme francais.

Aucune armée ne p#, dés qu'elle s'exprime, occulter ces relations fortes entre le pays et ceux qui
O2Yol GiSyid Sy a2y y2Y YIAa £S8a Y2RSa RQSELNNS
Pour le Royauméni, le lien semble aller de soi, tandis que I'ltalie qui a véctédents moments
d'unanimité nationale (hommage aux victimes de Nassiriyah?”fS@nniversaire de I'Unité du

pays) semble s'éloigner d'une &l tradition d'antimilitarisme Les forces armées transalpines
restent cependant présentées assez modestememinme une "composdr du Systeme pays"

bien ancré dans ses alliancescomme la "meilleure expression de l'unité nationale et qui nous
représente tous."Programma dcommunicaziong

[ Alemagne, confrontée au récent passage a l'armée de métier etfimn lde la conscription
("Wehrplicht"), cherche a la fois a préserver une vision de I'armée comme composante de la
Nation et a justifier des missions extérieures au titre de ses alliances. Or-d@elaettent en

cause les restrictions a lI'emploi de larde armée remontant a la République de Bonn. Sa
communication insiste sur le fait que le soldat est un citoyen qui conserve ses droits méme sous
l'uniforme. Commed remarquel’'un des chercheurs, il semblerait qu'owRhin, il s'agisse de
rapprocher l'arnée de la Nation, |a ou la France veut rapprocher la Nation de I'armée. Autant
d'indices sur les questions que nous aurons a nous poser.

3.2 La communication de crise

La communication de crise est un phénomeéne général qui prend ici un relief partieulieliecest
intrinsequement liée au rble des armées : faire la guerre et donc accepter la possibilité de la mort
alors méme que la population recherche davantage de sécurité.
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A priori une situation de crisesurtout si elle est brusque, préoccupante, médiatisée (ce qui
semble quasi constitutif de la crise moderngpeut toucher divers secteurs : elle peut se produire
en opérations, et donc impliquer des unités sur placeméme temps quéétat-major; elle peut
concerner le ministere voire le minist ainsi que d'autres ministeres comme celui des Affaires
Etrangéres elle peut prendre une dimension médiatique internationale et exercer un impact en
interne; elle peut exigeleNJ 3 4 SY 6 f S Y Sy (ideRdonhées faceidsRdrg t€cBniques
(sur le matériel par exemple), données que peuvent seuls fournir des services spégdiiespsut

se répercuter sur une autre acsio RS O2 YYdzy A Ol Al prigriy desSpfobléasdzdB X
coordination, notamment entre les aspects techniques et militairegestaspects politiquese
poseront inévitablement ainsi que des défis en termes de vitesse de réaction et de cohérence.

Il est permis de présumer qu'une crise impliqguera une polémique ou une mise en cause de la
réputation des armées (elles pourront étaecusées d'une faute ou d'un manque de prévoyance).
Cette crise pourra se déclarer ou se développer sur les réseaux sociaux (lesquels sont d'ailleurs
souvent un bon barométre de celles qui auront une amplification médiatique). Il y a de fortes
chances quda crise concerne la presse, le public, mais aussi le politique et d'autres interlocuteurs
des forces armées. La crise peut donc frapper tous les organismes dont nous avons a&audiiter,
peut-étre le secteur du recrutement, encore qu'a long terme unsecrnal traitée puisse avoir des
conséquences en ce domaine.

Toute armée rencontre des situations "de crigg"dzA  f Q 2 ¥ fasseinSIdiRrgsiivite des
données explicatives, a se coordonner dans des circonstances difficiles, a démentir des rumeurs
naissanés ou a contrer des interprétations alarmantes, a s'adresser a des victimes ou a des
acteurs inquiets, a gérer une importante et pressante demande médiatique, a se faire entendre
dans une certaine cacophonie de l'information disponible, a justifier ce'gsi fait, etc. Tout cela

peut se mettre endzdz@ Wd&facon trés empirique, parce que les circonstances limposent a

f USOARSYOS: FdzaaA o0ASY 1jdzQSy GKS2NRalyd 1 y2

Il'y a des "universaux" : pour traiter d'une crise, il fautiézeler en amont ou en avoir prévu le
scénario "enveloppe;' il faut émettre juste a temps un message Vvérifiable qui ne laisse pas prise

' dz d2dzlJe2y RS Yl ydznzoNEE RS RA&daz2ylyoS 2dz RS
sensibilité et des inquiétudes devictimes ou de leurs prochesl faut une grande réactivité
concentée sur I'essentielMais l'art, tout d'exécution, et la maniére, peuvent se pratiquer de
facons tres variables.

Si les forces armées utilisent des techniques et des procédures pour lgererises (voire des
méthodes qui s'enseignent et que copient parfois des organisations civiles), la partie
communication implique une coopération rapide de différents acteurs. Encoreilfdécider a

guel moment la communication de crise doit se décleer, en fonction de critéres d'urgence, de
gravité et d'impact meédiatique (actuel ou probable) d'un événement ou d'une information en
circulation.
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Si les armées font forcément de la communication de crise, comme Monsieur Jourdain de la prose,
sans le seoir, I'importance de cette notion et les méthodes de traitement employées varient
considérablement d'une armée a l'autre. Comment, par exemple, interpréter le fait que cette
terminologie soit quasi ignorée en ltalie alors que nos interlocuteurs frargigéférent
systématiquement et que des textes la mentionnent expressément parmi les missions de la
DICoD?

/'S 1jdz§ £ Q2 yrmée lektlBoinpoSédeddif@entes armées armée & f QI A NE I N
terre, marineé & Q& | 22 dzi Sy (= & dwh Imigsionstpl@sispétifiqées, Gendarfas, T 2
carabiniers, ou divers services), qui développent des identités fortes et des besoins tres
spécifiques. Le choix de laisser une arme s'exprimer et traiter directement de ce qu'elle est censée
connaitre le mieuxgpu au contraire de mettre I'accent sur la coordination des communications au
service d'un dessein stratégique général est également une question qui se pose a toutes les
armees.

Derriére les choix techniques et les méthodes adoptsel®n lesdifférents pas existent des
conceptions propres a chaque pays de ces éléments fondamentaux.

[ QI ylIfeadaS O2YLI NX¥GAGS RSa O2YYdzyAOlF iA2ya RSa
aider, en tenant compte a la fois des invariants et des différences, a envisagébdenes

LIN} GAljdzSab a4dzaO0SLIiAo6f Sa RQsiNB NBLINR&aSa RIya
communication des armeées, de répartition des taches entre le militaire et le politique, de contenu
RS&a YSaal3aSa adzNJ f QF NXtd8éns 16 domare Wesfdidctibns SpeckiguesS 3 |
comme le recrutement. Enfin la communication de crise en OPEX (opérations extérieures) fera
SALESYSyld tQ202S0 RQdzyS Iyl feasS aLISOATFAIldSo
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Chapitre 1ILA COMMUNICATION DES ARMEES FRANCAISES

I- ORGANISATION DE LA COMMUNIOAHOSTRUCTURES

La subdivision retenue pour cette étude distingue

- la communication instiitionnelle (le discours que Feée tient sur elleméme);

- la communication sur les opérations (etiécrit et explique l'action des forces
utilisées hors de mofrontieres);

- la communication de recrutement.

Cestrois@2f Stia RS I O2Y NedBpdndentipds auk mén®s IdgiuedN S S

La communication de recrutement présente une caractéristique : les puristes pourraient la classer
dans les relations hmaines plutét que sous I'étiquette "communication". En effet, au ministére de

la Défense- ce n'est pas le cas de tous les autres ministedes dépenses liées a ces campagnes
relevent des services chargés des relations humaines de chaque arme, emrdoceude la
Direction desressourcesHumaine de I'Armée de I'Air, de la Marine nationale ou de la Sous
Direction du Recrutement pour l'armée de terre, et non de la DICoD, des Organismes
d'Information et de Communication de la Défense ou des Servicemmiiafion et de relations
publigues des arméesIf&PA). La gendarmerie, rattachékest vrai au ministere derférieur, fait
exception puisque cette fonctioreleve deson $RPA

Cette communication gardons quand méme le termedélivre un message woque et incitatif

pour attirer les bons candidats au bon endroit. Les questions portent forcément sur ce qui doit
étre fait en interne ou en externe (recours a des agences par exemple), éventuellement sur le
niveau de responsabilité de chague arme ou gmErvdans la conception et la gestion des
campagnes ainsi que sur l'opportunité d'une communication de recrutement générale (pour la
carriere militaire dans son ensemble) qui justifierait I'intervention d'un organisme interarmées. Ici,
les options sont reseintes.

La communication sur les opérations, dans la mesure ou elle raconte et explique, voire légitime ce
qui se passe hors frontieres, n'offre, quant a elle, le choix qu'entre plus ou moins de
décentralisation : les forces sur place, I'émajor, un oganisme de coordination central, le
ministere, les plus hautes autorités politiques... Ou bien sur le niveau de hiérarchie auquel doit
SUNB LINAAS dzyS RSOAAA2Y I 2dzaljdzdl dz YAYAAaUNB @2
YyQSaid OSNJI laplysSatite ynais drllné peut pas imaginer une infinité de structures
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susceptibles de la pratiquer, puisqu'elle doit se mouler sur la structure opérationnelle et s'insérer
dans une chaine de hiérarchie militaire et politique.

C'est du c6té de la communigan institutionnelle qu'il faut s'attendre a rencontrer la situation la
plus complexe et le choix de solutions le plus vaste.

Cette communication a pour fonction de promouvoir lI'image des armées auprés des citoyens et de
ses partenaires. Cela supposedii@ soit globale et recouvre toute une variété d'activités :

1 les relations avec les médias, dont les conférences de presse

1 les relations avec le public en général

7 les actions plus ciblées en direction de milieux politiques, éducatifs, culturels,
éconamiques, etc. avec une éventuelle participation a des événements

1 I'élaboration des stratégies

1 la gestion des outils

1 celle des produits qui en résultent (livres, revues, photos, films, sites, expositions)

1 la mesure du résultat de tout ce qui préced®tamment par des sondages

1 et bien sdr une action de coordination voire une mission d'inspiration de tout ce qui
précede dans une perspective globale.

Enfin, la communication institutionnelle doit se coordonner avec celles que nous venons
d'énumérer, &ec la communication de crise, etc.

Tout ce qui touche a la cohésion des messages et a la synergie des actions au sein d'une stratégie
incombe trés largement a la DICoD, structure dont nous verrons qu¥dlepas forcément
d'équivalents a I'étranger. C'tdonc par elle que nous commencerons.

1.1 RSESAFGA2Y £t ftQAYF2NNIGAZ2Y SO t f1 O2YY

Les missions imparties a la DICoD, missions de communication du ministere, degrotée de
politique générée d'informationcommunication en font en quelque sorte une interface entre de
multiples voix des armées. Ce schéma s'explique sans doute par des considérations historiques.

Lors de la création de la Division de la Communication par le décret n° 98641 du 27 juillet 1998, il
s'agissaitd'établir une stratégie ambitieuse de modernisatide la communication des armées
dont témoignerait I'ampleur des missions de la nouvelle structlicut en étant porteparole du
ministere et en conduisant sa politique générale d'information, la striec@ICoD s'ajoutait a des
organisations préexistantes, en particulier |eRRISS (seul le 8RPAcentral disparaissait dans
I'opération).Elle devait coordonner et dynamiser le tout, selon une volonté affichée du politique.
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A I'époque, apparaissait aussarts le décret un conseil d'orientation de l'information et de la
communication de la défense, formée de membres de droit (chef didbr des armées,
délégué général pour I'armement, chef d'étmiajor de I'armée de terre, de la marine, de Il'air,
etc.) et de quatre personnalitéts nommées par deécret. Cette structure de réflexion et de
proposition disparaitra avec le décret du 3 décembre 2004.

Le rattachement direct de laétégation au ministre et non agecrétaire général comme dans
nombre d'autres ministégs est plutdt une exception. Implicitement, la nécessité de distinguer
communication des forces armées, communication institutionnelle en général, et expression du
ministere ou du ministre- donc la nécessité de clarifier toutes les questions de partage de
responsabilités dont il sera traité plus loindevait se poser et se pose souvent par rapport au
point de réErence centrafju'est la DICoD.

La modification du texte fondateur par un décret n° 2A1060 du 8 septembre 201tisait a
renforcer le réle dulélégué a l'information et a la communication de la défense pour conduire la
politique générale d'information et de communication du ministére, tandis que les armées, les
directions et les services du ministére conservent la responsabilité de desnmuncation
spécifique. Le délégué est en effet chargé difnir et de conduire la communication externe et
AYGSNYS Rdz YAYAAUGSNBY |AyaiA 1jdzS§ RQFYAYSNI Si
FNY¥SSaz RANBOGA2ya Si» aSNBAOSaA:I RSTFAYASAE L fQ

De la l'affirmation que cealégué, direteur d'administration centrale @ssure la coimunication

du ministére de la Bfense», «exerce en outre les fonctions de pofparole duministere de la
Défense», et qu'il a pour charge eke proposer et de condre la politique générale d'information
et de canmunication du ministére de ladiense, des armées, directions et servieesn liaison

avec les autorités concerneées.

Le role de IaDICoD, sous l'autorité de soréldgué est donc trés vaste. Significativentetes

objectifs de "meilleure connaissance de la politique de défense" et de I'emblématique
"renforcement du lien arméenation” viennent en téte dans son détrge création. Informer sur
(I'armée) et intégrer dans (laation) : la question de la pédageget du lien que nous serions

tentés de dire "essentiel" ou "passionnel" entre le peuple et ses soldats reste prioritaire ainsi

j dzQdzy S O2yaidlyidS RSLlMzAa OS GSEGS T2y RIFGSdzN
communication réalisés.

Les autres missionsda DICoD sont
- la promotion de l'image de lfmnée;

-f Ul YAYIFUGA2YKO22NRAYFGAZ2Y RS 1 O2YYdzy A OF
véritable direction ou de sa réalisation)

- la représentation auprés des médias
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- la conservation d'archiveaudio-visuelles (ceci concerne surtout la tutelle exercée sur
fyoidlroftAaasSYSyd RS /2YYdzyAOFGAz2zy Si RS t NP
avec son statut trés particulier d'agence)

- la formation mutualisée a la communication des persondelsléfense concernés

- sans oublier les références a la communication de crise et & la communication
"mémorielle”, autres thématiques dont I'importance semble toute particuliere en France.

Ce programme, tres riche, réunit des missions qui ne se redrtypas partout regroupées sous le
méme chef, que ce soit en France (par exemple la fonction de jpari@e n'est pas dévolue a
I'entité chargée de la communication dans tous les ministéres) ou dans d'autres pays européens.
L'idée qu'il existe une politige-cadre distincte des communications "spécifiqgues" interne et
externe semble structurante et implique un principe de subsidiarité dont la mise en pratique sera
forcément délicate.

Pour le dire autrementd'une partla DICoCapparait comme une interface &e des structures et

des actions menées par les armées, la DGA; etautre part, elle exerce une fonction stratégique
propre d'expression de l'institution militaire vers I'environnement extérieur, domaine ou s'exerce
toute sa faculté d'initiative. Daps 2006, le document intitulé "schéma directeur", puis "plan de
communication" a partir de 2010, symbolise bien cette position "surplombante”.

Le premier domaine- coordination et cohérence entre les communicationsmplique une
coopération consinte et des relations avec les OIC{rganismes d'Information et de
Communication de la Défense) sur lesquels la DICoD n'exerce pas d'autorité hiérarchique. On peut
donc présumer que, si des arbitrages doivent étre rendus, mieux vaudra recourir au consensus
j dZRDRAY i SNIBSY A2y RQdzyS Fdzi2a2NAGS R2ydG tSa GSEI

Pour le second aspect de son travail, la DICoD est en charge de déterminer de grands axes et de
fixer des priorités stratégiques, ne seraé qu'en tant qu'organisme de condém et de
proposition. La question récurrente ce qui doit étre cetralisé, délégué, mutualisé renvoie
forcément a cette position,

A

Les fonctions de communication des armées de terre, air et mer, auxguellé Qe 2 dzi S
gendarmerie, relévent; quant a e, des catégories de communication interne, de relations
presse, de recrutement, etc. qui peuvent se comparer "en parallele”.

La DICoD organisme qui dépend directement du ministre au méme titre que la Délégation aux
Affaires &atégiques (DAS), I'Inspimn générale des armées, le Conseil supérieur interarmées,
etc.- refléte cette situation particuliére.
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Liste des organismes dépendant du ministre de la défense

La DICoD se divise en quatre départememdministration, Création, Médias, Stratégie.

Tous sont placésous l'autorité d'un @ecteur, d'un délégué et d'un délégué adjoint (sans oublier
a lI'échelon central I'existence du cabinet, du contrle de gestion, de conseilldesobiargés de
mission, soit une structure assez "classique”).

Le déparement Administration prépare et exécute les budgets, il élabore les conventions de ce
service appelé souvent a traiter avec des partenaires ou des vacatairas itigdiministre le
personnel et le matériel. A ces compétences s'ajoute un rdle d'archidaga documentation
ouverte et gestion de la tutelle de 'TECRAD

Le département Création élabore, édite et diffuse des documents émanant de la DICGaoi2 e

ou, a leur demande, d'autres services d'information du ministére. Il suit la réalisation disitgro
audiovisuels de I'ECPAdNt la DICoD est "cliente" en méme temps que tutrice, et il contribue a

la communication événementielle. Ainsi, la DICoD mandate I'ECPAD pour mettre en ligne sur son
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site les images d'actualité du ministére. Ce départemeliteénotammentArmeées d'aujourd’'huet
anime le site Web, sans oublier une activité consacrée a l'analyse des technologies émergentes.

Le département Médias assiste le délégué dans son rble de-partde, remplit une fonction de
veille sur la presse ee$ réseaux, et enfin propose a I'EMA des moyerdespersonnels pour la
communication opérationnelle.

Le département Stratégie prépare la communication sur la défense, coordonne les principales
actions de communication des organismes du ministére et rassa cohérence de leurs
publications. L'autorité politique étant censée valider les plans généraux destinés a la
communication institutionnelle, cette fonction est cruciale. Elle repose sur une part de prospective
et d'études ainsi que sur des travaux\éuation et de formation.

Cette division ne correspond pas a celle des ancitRB/&

Enfin et surtout, la DICoD apparait comme ['élément central d'une galaxie. Si I'on excepte le
rapport vertical de tutelle qu'elle exerce sur 'TECPAD, elle est entaleseBRPA, mais aussi des
services de communication du Secrétariat général pour I'administration, de la Direction Générale
de I'Armement, des Services de Santé et du Service des Essences des Armées, autant de services
qui expriment des besoins trés difefits en matiére de communication. Elle gére de surcroit,
comme il se doit, les rapports aviEtatMajor des armées (EMA).

Cette situation se reflete assez bien lors des points de presse du jeudi. Les responsables des trois
{Lwt! a aQe OsiS2 ANKEFI1T2 yIaAlyoatAS 1jQi2SY Y dzy A-parolie A2l RS
DICoD, et les autres OICD (Organismes d'Information et de Communication du ministere de la
Défense). De la méme fagcon le centre de presse fournit des notes aux rédactions ou des
communiqués oudossiers de presse (disponibles en ligne), qui représentent l'expression de
I'ensemble du ministére. On retrouve également certains éléments comme des conférences de
presse du ministre de la défense en vidéo sur Dailymotion aux c6tés de programmes comme le
Journal de la Défense.

Il ne serait pas exact de décrire la DICoD comme une structure uniqguement parisienne, ou ne
traitant qu'avec des instances centrales. Sans disposer des implantations locales dont bénéficie,
par exemple, le SIRPerre, la DICoD difse de la documentation aupres des préfetapres des
officiers généraux de zones de défense qui conseillent les préfets et interviennent en cas de crise
dans le cadrale la coopération civilmilitaire, auprés des délégués militaires départementaux,
ainsh ) dzQ dzLINB & R SHEDNYREn®msSd¢ lirstitut désh Haytes Etudes de Défense
Nationale,interface entre I'Education Nationale (il informe les enseignants sur les questions de
défense) et les correspondants défense.

Ces derniers, en coopératicavec un second relais, les délégués militaires départementaux, sont
censés étre en contact avec la DICoD.
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/ SGGS FT2yO0iA2y RS O2NNBaLRyRIyld RSTSyasans ONBS
la perspectivedu renforcement du lien armération. Le correspondant est un élu local, il en
existe en principe un par commune.

Les correspondants sensibilisent leurs concitoyens aux questions de défense : ils participent aux
réunions d'information avec les autorités militaires du département, ifsiskint des informations

aupres des jeunes, ils participent aux événements mémoriels, etc. Le correspondant peut ainsi
prendre des initiatives en faveur du développement du réseau de correspondants, de la
O2yylAaalyO0S RS t QI O dzs dexiiogenn&&ou U devRiSHE SgmoigeY R
tout en faisant partie du réseau animé par la DICoD

1.2 L'Etatmajor

Il joue un role particulier dés que I'emploi des forces est engagé ou envidadait quele chef
d'état-major congoit et conduit la commueation de I'ensemble de la chaine opérationnelle. Cette
communication que la DICoD est d'ailleurs chargée de coordonner avec celle d'autres ministéres,
a commencer par celui des Affaires Etrangéresuppose une circulation permanente entre
l'autorité centrale et le dispositif sur le terrain.

Suivant l'arrété du 3 septembre 2012 portant organisation de IFétajor des armées et fixant la

liste des autorités et organismes directement subordonnés au chef ehétgdr des armées, ce

dernier est secondé paun officier général adjoint et dispose de I'étatjor lurméme, auquel
aQlez2dziSyid fSa NBLNBaSyidlyida RS& FdzizaNARGSa S
le méme arrété, et enfin d'une divisiatesaffaires générales qui comprend notamntda cellule
d'information et de communication.

La manifestation la plus visible de cette communication de I'EMA est la présence de son
représentant aux cotés de celui de la DICoD lors des conférences de presse du jeud®, Getley
certain bicéphalisme la communication institutionnelle de défenseQ dzy Sla ¢dinriiniEation
2LISNF A2yyStEftS RQIdziNBE LI NI ljdzA a2y OSyasSa

L'organisation de la cellule de communication de I'Etajor (EMA/CAB/COMM), placée sous la
responsabilité d'urconseiller communication, et de la chaine qui s'y rattache obéit donc a une
logique trés particuliere.

La cellule doit conduire la communication opérationnelle suivant les directives du CEMA (Chef
R Q 9-Majox). Ceci suppose, outre la coordination aveBl@&oD (horizontale), les rapports avec la
hiérarchie (le CEMA, hainistere) et les partages que cela implique, ainsi que le contrdle de toute
une chaine descendante, avec notamment ses conseillers en communication auprés des
opérationnels jusque dans leethier village afghapar exemple
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Il en résulteune organisation a trois étages : le stratégique, I'opératif et le tactique. Par ailleurs,
cette chaine ne doit pas se borner a une commaitidn "sur" les opérations queélle-méme ne

saurait se réduire a derelations avec la presse se limitant a lui montrer ouiadaonter les
opérations La chaine communique aussi avec ses alliés ou mene des actions en direction de la
population touclant au domaine ultrasensible de l'influence, ce qui ne simplifie pesdhoses.

Au niveau stratégique, le conseiller communication

organise la chaine sur les théatres d'opération

rédige des directives a l'intention des organismes dépendants du CEMA et
susceptibles de communiquer sur l'action des forces francaises

[ élabore les fameux "éléments de langage" qui forment la rhétorique du
discours qu'une armée en action tient sur eft€éme;

s'adresse au grand public par le biais d'un site spécifique

se coordonne avec la DICoD et les OICD mais il entretient aussi des/éens
ses subordonnés, les organismes de communication alliés et les principaux
médias

v
v

- —(

Au niveau opératif, c'esd-dire sur le théatre d'opérations, l'accent est davantage mis sur
I'information, surtout l'information précise, pertinente, cohérente, prouvégui doit nourrir tout

le systéme d'expression. Ainsi, un conseiller communicagEgondet-il le commandement des
FT2NOSa | FAYy RS YSUGNB Sy dzzoNBE tSa RANBOGAC
communication interne et externe sur place mais audans le sens "ascendant”, de recueillir des
images qu'il faudra valider. Le conseiller fait également circuler I'information entre 'autorité et les
informations opérationnelles, celei devant remonter vite et bien, surtout en cas de crise ayant

un impact médiatique.

Le conseiller gére une structure de communication qui, idéalement, regroupe cing sections

- production : pour des supports dont la radio, les publications papier, les sjtes...

- analyse des médias : avec un r6le important d'identifica des signaux faibles
annonciateurs de crises médiatiques ; le travail analytigue, notamment d'analyse des effets
des messages émis est important et suppose des capacités linguistiques et culturelles pour
comprendre ce qui se dit (éventuellement en cdoiation avec la DICoD censéisposer

de moyens de collecte supérieurs)

- médias et soutien au port@arole : pour les contacts avec les journalistes (sans oublier la
communication interne, ne seraite que pour éviter les eouacs» avec des troupes rha
informées ou pour contrer des rumeurs)

- image : elle est chargée de recueillir et de transmettre trés vite de limage, une
préoccupation tres caractéristique de I'armée francaise avec sa tradition de recherche des
flux et de la qualité de I'image

-f QI RY A y: %l sobitieni |4 frycture et accrédite les journalistes.

21



Le conseiller communication participe aux travaux de planification et de conduite des opérations,
notamment pour souligner la composante d'image et de communication de touteraatiais
également pour faire circuler les productions médias en fonction de leur intérét strictement
militaire. Le conseiller peut s'appuyer sur des moyens de la DICoD en matiere d'analyse des
meédias, avec le recul que permet sa situation. Il peut aussicp@ar sur place a l'alimentation des
revues ou répondre rapidement a des questions sur la situation locale.

ldz YADSEdz GFOGALdzST S O2yaSAatfSNI O2ye2Aild Si
(diffusion des éléments de langage, cohérence des messagordination des officiers de pses
contact avec les médias

A I'échelon inférieur, un officier de communication placé sous la direction du conseiller, dédié a
cette fonction ou désigné dans chaque structure pour la remplir, joue un réle comparabida
circulation descendante des éléments de langage et I'alimentation de la communication interne.

On le voit, larchitecturede la chaine descendante de la communication opérationnedleéemd
pas vraiment compte de laultiplicité et de la complexit&es missionssoumises a@les impératifs
de cohérence du contenu ate coordination des initiatives, de vitesse de réactishpossible
d'anticipation et d'analyse, de qualité de I'information factuelle mais ausquadité del'image

1.3 Les SIRP#

LeSRPATerre est rattaché au cabinet du Chef d'Etajor de I'armée de terre avec des missions

de communication interne (magazines, Intranet) et externe, comprefaht LINB RdzOG A 2y F
ROAYI 3Sa4 O0QOARS2> LIK2024a3 AyeésRhNdi quk 8eS dpemtiondzy S
événementielles comme les salons. $&héma se retrouve pour le$RPA Air et Marine. |l existe
également urSIRPASendarmerie mais cette arme dépe désormais du ministére deritérieur.

En 1998,d transformation du lIRPA organisme interarmées subordonné au ministre créé en 1969

et coiffant des BRPA d'armée, en quatre unités témoigne de la forte identité a laquelle semble
attachée chaque arme. Cela tient a ses traditions et a la nature propre de ses missions, qui, a en
croire nombre de nos interlocuteurs, ferait que seuls des aviateurs, des marins ou des terriens
suivant le caseraient capables deien comprendre, bien dire ou bien montrer certaines choses.

En corolaire, cette séparation enties SRPA et la DICoD petidonner le sentiment que les
LINSYASNER a44200dzLISyid RS € SdzNJ OdzdzNJ RS YSUASNE i
avec le politique, un politique que beaucoup ont trouvé pour le moins interventionniste sous
I'ancienne présidence de la Répubiég

Les spécificités de l'activité de chague arme ont des conséquences sur le type de communication a
mener et donc sur la structure responsable.
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Ainsi, dans la Marine, les structures de communication sont sous tutelle du chetiajat de la

Marine et se coordonnent directement avec 'EMA/COM (étadjor communication) pour les
opérations et avec la DICoD pour les sujets concernant les trois armes ou d'autres services du
ministere. Dans la Marine, la communication peut porter aussi bien sur des operatioctement
militairesque sur des missions non militaires telles que la police en pracéesoust QI dzii 2 NA G S
premier ministre puis des préfets maritimes.

L'observateur se trouve confronté a un schéma complexe ou, suivant le cas, la responsahéité d
opération de communication peut remonter vers la direction dRFAMarine, le chef d'état
major marine ou Major Général de la Marine, vers la cellule de communication du chef d'état
major des armées pour des opérations militaires, vers le cabinehidistre pour des actions a
dimension politicamilitaire (I'activité de la Marine peut souvent, par définition, avoir une
dimension diplomatique ou mettre en en jeu le droit international, impliqualatrsle Secrétariat
général pour la Mer ou auprés dugmier ministre pour des opérations de police en mer).

I OSGGS aLISOA T A OAunh$actaRiSnhdrdnt adalnatdve/ddin e, a2 egselce
une unité ayant sa vie propre et appelée a se déplacer, ou la décentralisation de la communication
estforcément une question cruciale.

Pour lArmée de [ANE R2y (i S y2YONB RQAYLIX FydlFraGdAaz2ya Sa
la tendance semble plutdt a la centralisation, avec une structure plus simple : le cHRBRAESt
aAlGdzS t t brinlddchel @udRPAAIr.Q lexikié aussi des officiers de relations presse et,

au niveau des bases aériennes, des responsables communication pour ce qui peut étre traité au
niveau local. La structure centrale qui gére les missions édition, médias @tAs@y > | Ay & A
mission spécifique pour I'événementiel (cet aspect est important et prestigieux avec la
participation aux salons, les démonstratiorjsest basée a Creil tandis que la communication des
bases dépend des responsables de la communicgilanés sous l'autorité du commandant de

base.

La structure du IRPATerre, section spécialisée située aupres de |‘étajor de I'armée de terre
(ETAM), reflete sa nature territoriale, avec un maillagenprenantsix centres de production

image multimédiajmplantésa Lille, Metz, Lyon, Nimes, Sataixentf Q9 02t S Si wSyyS
les cellules de communication des écoles, des brigades interarmées, des régiments ...

Les trois armes ont en commun de pouvoir étre confrontées, stito cas de crise, deeptes,de
drames,ou de polémiquesa des situations exigeant une remontée rapide de l'information (a
fortiori si I'affaire prend une dimension politique). Le choix de renvoyer a la DICoD, aratat

ou au cabinet obéitl dans chague arme a des réglésidentes pour tous les acteurs et
universellement acceptées ? Tout le monde aimerait en étre persuade.
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L'armée de Terre a aussi vocation a étre majoritairement présente dans les opérations extérieures
d'ou un important besoin de communicants a "projetesrande productrice d'images avec ses
cellules sur le terrain mais aussi grande productrice de communiqués pour la presse (ce qui est
normal pour des raisons purement numériques d'effectifs et d'implantations), I'armée de Terre
gere donc une structure ingrtante.

1.41QS G 6 f A & DBnvubigatibn 6@ §Préduction Audiovisuelle de laDéfense
(ECPAD)

L'ECPAD (Etablissement denmnunication et deProduction Audiovisuelle de ldéfense) est un
établissement public administratif depuis le décret 2817 dul8 avril 2001. Il a en charge la
transmission de I'héritage des établissements cinématographiques et photographiques qui
comptent beaucoup dans notre tradition militaire.

Au sein desa mission, la conservation d'un patrimoine, en l'occurrence un patnendiimages
importantes pour notre mémoire collective, est la dimension la plus connue. Héritant de la
réputation et de l'ancienneté de ses prédécesseurs, les Sections Photographiques et
Cinématographiques des Armées, puis le Service Cinématographiqéerdéss(logé au fameux

fort d'lvry), 'TECPAD élargit aussi sa mission biemed de la communication "mémorielle”,
02YYS Sy GSY2A3ayS I LINBaASyOS RS aSa SljdzaLSa

Ceux que I'Etablissement nomme ses "soldats ideatje”, une force interarméegui s'ajoute a

celle des SIRBRAsont spécialisés dans le tournage opérationnel. Leur mission est de fournir en flux
presque tendu et en temps quasi réel les images dont ont besoin les médias, agences de presse et
télévisions. Elle répond a une logique journalistiguequalité, disponibilité, immédiateté de
I'image, couverture des événements significatiésec tous les problemes technologiques que cela
pose. Sous la tutelle de la DICoD, 'ECPAD remplit aussi une fonctitestiggire technique et de
conseiller pour ses partenaires de la défense. Il est enfin, bien sdr, une grande médiathéque.

L'ECPARssure donc de multiples activités, gérant a la figs archives, le tournage d'images
d'actualité, l'utilisation de stockste&le compétences pour une communication d'image a plus long
terme, la capacité de fournir des moyens, des équipes et diverses prestations événementielles,
ainsi quedes actions pédagogiques et scientifiques, respectivendedestination @&s écoles et

des wiversités.

L'ECPAD développe aussi une activité commerciale, plus exceptionnelle dans un cadre militaire.
L'établissement vend en effet des produits, a commencer par des droits de diffusion. Il
commercialise aussi ses propres éditions papier ou DVIxrticipe a des productions et des

coproductions Il gere enfin la régie publicitaire des magazines de défense.

9y GFyld 1jdzQSil 6t Ase&d x&uhidbjectide tédultabécoanandyuet IllfaBture
ses prestations au prix du marché pour lekents externes (sociétés de production TV,
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magazineX). En tant quecoproducteur de films, il peut choisir la vente des droits ou un systéme
de préachat. Il facture le prix du matériel technique utilisé par ses "clients" internes quéesont
OICD.

Ce male de fonctionnement restgarfois mal compris. Les SIRBR#otamment peuvent avoir

f QAYLINB&aaAz2y RS LI @&SNJ Lt (2N LJ2dz2NJ dzy &aSNIWAOS
aQlI 3AG 1jdzS RS f UAY Lgulavrdien®lyde ®@e facdndtre fris énSiarge” A 1 dzf
par un budget.

L'ECPAD particigedes festivals de cinéma, Movie Dayjournée de la restauration des films aux
standards anciens (8 et 16mm), awujnées'Portes Ouvertes Des actions avec les scolaires sont
régulierementorgadd SSa | Ay aA |jdzQl dzLINBA RS I NBaSNWS O
Base de Défense Patls-de-France.

Au chapitre communication et événementiel, des projections de films dans les amphithéatres de
I'Ecole Militaire rassemblent des publics intes et externes, parmi lesquels de nombreux acteurs
politiques etdesprofessionnels de la communication.

L'ECPAD est aussi une institution formatrice. Aingivd 2 dzONA NJ dzy S S0O2¢ S
MSNJ aSLIISYONE HAnmo IjtdeRnicibids dekJnéti@dsSdd Fimafels RatHefbrt.
Une premiere promotion a été installée en septembre 2012 dans des locaux provisoires.

RS2
RS2

Un travail mené par la DICoD, les SlRRPA f Q9 / t | 5 ablir ujBoydine deRtD&A]
« rationaliser,inter armer, et mutualiser les programmes de formations statutaires en optimisant
leur adaptation aux besoins des arméedl s'agit d'une filiere audiovisuelle homogene en termes
de compétences (tous métiers vidéo, audio, infographie, web) et de matériels. EBsus |
professionnels auront suivi a terme le méme parcours pédagogique sur le méme matériel.

Son conseil d'administration de quinze membres est un microcosme ou se retrouvent tous les
organismes qui participent a kommunication des armées : l&d $ 3 drfformiationt eQa la
O02YYdzyAOIF GA2Yy RS I RSTSy anfjor déds &rmées caNida BYGA v (i
O05ANBOGAZ2Y DSYSNIfES RS fQI N¥SYSyi(lo> Rdz { D! ¢
représentants des chefs d'étabajor des quatre anes, un représentant du Centre National

I AYSYEFG23NI LKA dzS2 | dzE |j dzSdsignées par I RinisfreSdg Beied & LIS
sur proposition de ses collégues de la culture, des affaiteengeres, de éducation rationale.

1.5 Les autres erits de communication

[ S ASONBGIFNARFG ISYSNIt LIdzNI f QFRYAYAAGNI GA2Y
service de santé des armées, avec son bureau de la communication et de l'information, ménent
aussi des actions de communication quiétdnt leurs spécificités.
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Pour la DGA dont la structure de communication présente la particularité d'étre certifiée 1SO 900,

f QSya2Sdz Said aLISOATAIdzS LldzA &lj dzQA f fdzA Fldzi O
équipements. La direction est le mak® d'ouvrage des programmes d'armementavec les
énormes enjeux économiques que cela représente, a savoir presque 8 milliards de commandes a
I'industrie en 2011et, a ce titre, elle doit jouer une fonction de recherche et d'anticipation dans la
perspective des matériels adaptés aux défis du futile veille sur les themes de modernisat
innovation et anticipationpréparation de I'avenir. Enfin, la direction doit promouvoir I'exportation

de nos armements. Tout ceci impligue une communication assénitpee et spécifique a la fois.

/ SGGS O02YYdzyAOI GA2y a8 R2AU R2y O RQAYaiaraidSNJ
s'adressebien sir a l'armée ellenéme, premiere concernée par ses matérielwais la DGA
s'exprime aussi beaucoup vers l'esi&dir. Le but est de toucher, certes, le public en général pour
I'image de l'institution, le monde industriel et économique bien sOr, mais également un public
hors frontieres a travers des salons professionnels, les rapports avec des délégations étdangeres

z

L2t AGALdzS&as LI N SESYLX S Fdz Y2éSy RQdzyS f Sii
également contribuer a la communication d'autres OICD, en apportant sgmabtc technique
des qu'il est question du matériel.

'YS RAYSYaazy t yS LI a 2dzofASN Sad 1jdzS 1+ Oz
G |

La DGA est présente dans la communication événemémntialrdelade son role dans les salons
professionnels, elle coordonne I'Université d'été de la Défense et organise des visites de ses
propres centes.

La DGA est également concernée par la communication de crise : ceci vaut en opérations
extérieures (il peut y avoir controverse sur l'adaptation du matériel a ses missions, voire sur
d'éventuelles responsabilités dans le choix d'un type d'équipemenir pa protection de nos
soldats) mais aussi en France, a l'occasion par exemple d'essais ou de débats portant sur le
matériel. La procédure de communication de crise de la DGA qui, a certains égards, fonctionne
largementsurf S Y2 RS8f S R Qday &onsgls dSdeiféel ISO Pdbiriles mémes
raisms, la question de la veillen particulier de la veille technologique, tient une grande place.

Le SGA, sous la direction d'un Secrétaire Général, contrdoleur général des armées, et de deux
directeurs,comprend six directions dont celle "de la mémoire, du patrimoine et des archives". La
Mission Communication est pour sa part directement rattachée au Secrétaire Général. La fonction
Rdz { D! Sai (GN}yag@SNalIfS I dz as btdge & tzcoorbliyation des NB >
certaines politiques (la programmation budgétaire, I'élaboration de la politique des ressources
humaines du ministere, le conseil juridique et le contentieux des armeées), de délivrer des
LINBaldlFGA2ya RS & so@dinteface mSisiéridla | & a dzZNBENJ a2y

Considérée donc comme une entité rattachée a la direction du SGA, la Mission Communication est
chargée de faire connaitre ses activités en interne et en externe, de développer sa communication
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et de coordonner un réseau deomespondants, ce qui fait I'objet d'un plan annuel de
communication.

Sous la direction du chef de mission et de son adjoint, la Mission est divisée en trois poles :
projets, graphique et éditorial. Un responsable de la communication numérique y estllparsai
directement rattaché.

Cette Mission présente des particularités liées au caractere "transversal” de la communication du
SGA.

Outre le fait qu'elle est souvent chargée de fournir des éléments au ministre, elle s'occupe de

- la communication sur de questions mémorielles, sociétales, relevant des relations
humaines,

- mais aussi beaucoup de themes tournant autour de la réforme (avec un fort accent sur le
volet interne).

Le Journal de I'annéadu Service d'Infrastructure de la Défense (Sii#sentetoutes les actions
YSySSa LI N tQSyaSyotS RSa RA NdéChargeablessdr leite,dla A 2 y
constitue un rapport d'activité annuel trés synthétique qui refléte tous ces aspects.

La cellule deommunication du service de santé eatsez modeste et elle se manifeste surtout

- soit pour fournir de linformation a d'autres services en des circonstances parfois
dramatiques,telles que le sort des morts etesblessés (en coopération avec 'EMA s'ils
sont sur le lieu des opérations, e la DICoD lorsqu'ils sont rapatriés sur le territoire
national);

- soit en coopérant avec les autres OICD.

A signaler cependant, outre I'existence d'un musée de la médecine militaire & Paris pour l'aspect
mémoriel, la revue numériquéctu Santgl'abonrement est traité par 'ECPAD et I'édition par la
DICoD).

Quelle que soit la logique du systéme francais, é®ldi aS RAFFSNBYOAS RS
étrangers. Ainsi, celui du Royaurbai repose sur ladualité entre une branche civile et une
branche miliaire de la communication dépendant respectivement du Permanent UBéeretary

of State et du Chief of Defense Staff. Le systeme de communication de I'armée Italienne connait
simplement un Bureau des Relations Publiques (Ufficio per le Relazioni cbblit®u

[ Sa a0 NHzOGdzZNB&a FNI yeel AaSa (NI Rdzh &@y la réphgtitbn R dzi f
se faisant davantage selon le niveau politique ou militaire de la communication et d'une fagon qui
varie dans le tempsn fonction def QA Y LJdzfitiqus. 2Eyifin lalZdmmunication reste tres
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chaque arme comme pour la DGA.

II- Moyens financiers et humains

Larecension des moyens humains et financiers affectésdaire pays a la communication des
forces armées refléte leur structure tres particuliere et notamment I'éclatement de la fonction
entre divers acteurs avec :

- la DICoD dans son role de coordination et d'animation

- les différents SIRPAs

- la communicatin relative aux opérations extérieures avec la cellule de communication de
I'EMA sans oublier les effectifs qui sont affectés a cette fonction sur les théatres extérieurs.
- une partie du cabinet du ministre dont certains membres sont chargés de fonat®ns
communication

-'ECPAD qui a la particularité d'étre fournisseur et conservateur d'images en méme temps
que communicant (mais aussi de recevoir des fonds des autres acteurs en échange de ses
prestations)

- les cellules de communication bien identifiéeSGA, DGA, SSA, SEA

- des effectifs de la fonction communication dont la comptabilisation est pour le moins
délicate, comme le reconnait la Cour des Comptes qui a publié en Octobre 2011 un rapport
sur les budgets de communication des différents ministere

Le périmétre de cette fonction fixé par un mode opératoire du 18 janvier 2008, comprend les
personnels des OICD dont le métier se rattache a la communication (communication
institutionnelle, relations publiques et presse, information, audiovisuel, méitia ou plate

forme téléphonique), plus les necommunicants des OICD ayant une fonction de direction et de
soutien et des personnels hors OICD dont la mission individuelle principale est de faire de la
communication (comme des officiers de relations pgies sur une base aérienne).

Selon les chiffres donnés en Equivalent temps plein (ETP) et non en emplois physiques pour
l'année 2010, pour un total de 1218,8 ETP, la DICoD en mobilisait 192, 'EMA 10, la DGA 64, le SGA
54, le SIRPA Terre 452, la MarineefQ'Air 265, le SSA 6,8 et 'TECPAD 105. Il est important de
souligner qu'il s'agit la des effectifs "de la fonction communication™ et non de tous les effectifs des
services.

Pour ne prendre qu'un exemple, I'ensemble des effectifs (ETP) de 'TECPA® &'88%. En effet,
certaines fonctions a 'TECPAD ont été sortis de I'assiette entre 2006 et 2007 (nouveau décompte
des fonctions de communication) : 200 ETP environ des métiers de I'image mais relevant d'une
dimension historique ou mémorielle de conseraatide l'image (donc non comptabilisée en
communication).
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Concernant les dépenses denamunication du ministére de ladiense, exercice 2006 a 2010,
y2i2ya 1dzQQSy RSLAG RS OSa NBaSNIBSa YSOGK2R2f :
classement, les effgifs de communication s'inscrivent dans une baisse tendancielle confirmée par

la Revue Geénérale des Politiques Publiques (RGPP) et le projet Balard. Au total ces effectifs
doivent diminuer de 15 % a périmétre constant.

L'organisation éclatée de la fonati communication pose également des problémes au niveau
financier. Seules des données déclaratives sont disponibles, et il n'est pas possible de recouper
I'information auprées d'une autre source. Selon les chiffres communiqués par la DICOD et les OICD,
lesRSLISyaSa RS 0O02YYdzyAOFGA2y a$S az2yld StS@sSa S
s'ajoutentleMo >0 aAff A2y ad RQSdZNP & LJ2(daNdes d terreQde Valrkt Iy S &
marine).

Les dépenses de communication du ministére intégrentcigslits de programme spécifiques
(Programme 212 "Soutien de la politique de défense" action 9, sous action 90 "communication").
Celleci comprend un budget opérationnel de programme (B§p&cifique DICoD (rémunération

du personnel, besoins de fonctionnemtecourant, actions de communitan, acquisition de
matériels) Elle comprend également la subvention pour charges de service public versé a 'lECPAD
sous tutelle de la DICoD. Les autres OICD ont des crédits qui relévent de programmes différents
(les BOPdrmées").

Ce périmeétre exclut les campagnes de recrutement dont le montant total peut égaler certaines
années toutes les autres dépenses de communication de défense. Ces dépenses figurent dans les
RSLISyaSa RS NBaaz2dz2NDSa Koy 3 yISGHA hyWJ RS GRY Adny.

De maniere générale, le budget de communication du ministére est relativement stable au fil du
temps (sauf une exceptionnelle année 2009, celle de la campagne "Pour une défense d'avance”,
avec une dépense de communicatide I a A f f A 2 y & affled®8 dzNMIDICOD e aux
OICD). La part de la DICoD est également stable aux alentours de 60% de la dépense globale
(tombant a 35% si I'on inclut les campagnes de recrutement).

Si I'on prend le budget consolidé intégrant, outrs lrédits de ce programme 212, les dépenses
engagées par d'autres entités dans d'autres programmes, on obtient des chiffres
considérablement plus élevés qui seraient pour 2qfeghdances estimées) :

5L/ h5 MpPpEZ ywmac
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{ANLI ' AN mpXZon ace
{{! nZtp ac
ECPAD 6,62 M

Lf Flrdzi y23GSNJ [jdzS €Sa LINRB2Sdia t YSGGUGNB Sy du
communication consistent surtout en opérations budgétaires

1 5.967.334 euros dest@es a la communication de défense dont 45 % sont destinés aux
revues papier, 17 % a des activités événementielles, les actions sur Internet représentant
un bonne part du reste

MPocT ®dynne RS- dRreldiozy Biyiguesidassyesquelles sont combfiisés

L2 dzZNJ SYPANRY nnndnnn € fSa&a &d2yRIF3ISa fI NBS
Comptes)

RS T2yO0iA2yySYSyld O2da2NIyd o6otodnnn €0
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[lI-OUTILS DE COMMUNICATION UTILISES

Par outils nous entendrons tous les vecteurs de transmission de communichtidzQA £t a a2 A
externe ou interne, matérialisés ou non par des objets physiques.

hy O2yadl dS | dzQA € Sy SEA&GS | dz22dzNRQKdzA dzy S
communication et du marketing sur le nombre et la diversité des outils, les apgsauliticanaux
et crosscanal ne manquent pas.

Si I'armée francaise est a la fois grande productrice d'images, de revues et de magazines, en méme
temps que bien présente dans les activités événementieittsu mémorielles, c'est souvent par
Internet qu'il est le plus facile d'établir un contact avec la profusion de messages émanant de
l'institution.

2.1 Internet

Via hternet, la majorité des publics cibles peut trouver le média qui répond a ses interrogations et
a sa situation, ceci avec une qualité gisment en phase avec ses habitudes de lecture ou sa
culture.

Ainsi, présente sur tous les sites Internet, la carde droite avec "Acces diréctA partir de
YQAYLRZNILS 1jdzSt LI IS RQlIFOO8asx A f-dek&darganisifesd"a A o f
concernés, terme géneériquescouvrantles six OICD dont il a beaucoup été question (Terre, Air,
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Mer, DGA, SGA, EMA) qualifiés"gancipaux” etseize "autres'(identifiés sous ce termghinsi

gue la "salle de presse", représentant des organismes tels qGen&6le Général des Armées ou

fS . dzNBlFdz RSa h¥FFAOASNA DSYSNIdzEZ Y2Aya O0O2yyd
et efficace comme le sont ses prolongements avec "Thématiques” et "Profils". Cela permet de
découvrir tous les outils utiliséLette structure qui doit en principe autoriser une circulation

fluide entre les sites donne quand méme l'impression d'un empilement de ces derniers, par
ailleurs tres nombreuxAux vingtdeux sites affiché$Acces direct'sur la page du ministere de la
DEFSyasSsz: aQl-8< dédné&nmarPanons péfensedi est la version destinée aux jeunes

et qui est ltiméme doublé de la page FaceboBlarlons Bfensg. En outre, les trois armées
possedent chacune deux sites afin de traiter la communicatiorctifigpge au recrutement

f QF NX¥SS R Swww.edMEBentiteff&defense.gouvfr f QF NS S vRv.airf Q! A N.
touteunearmee.fr www.etremarin.fr pour la Marine nationale. Sur ces sites apparaissent des
forums ou des foires aux questions (FAQ) qui permettent de poser des questions, essentiellement
pratiques, sur les compétences, les diplédmes, les perspectives de carriere, les centres de
recrutement legplus prochesforumsassortis de renvois sur Facebook.

[ S (2dzi O2YLERNILS dzy 3INIYR y2YONB RS @GARS2a ¢
finalité claire : faciliter au maximum le processus de renseignement et d'engagement. Méme si
chaque site offe des spécificités propres a son message (ainsi, la marine nous "met dans la peau"
du marin que nous étions pei@tre sans le savoir par un effet de simulation), l'idée est toujours

celle d'un message extrémement implicatif.

Ainsi apparait un volume imp@nt de médiasaux vocations différentes. Malgré la distinction
SYGiNB 2NHIyAadYS& bHLNAYOALIl dzEh SG bl dzZiNBE&bhZ 3
LINBAARS t fSdzNJ LINBaSyidalriadAazy 02YYdzyS LX dzisd |
communical A2y £ L) dzZAASdzZNA ONI} yOKSad t2dz2NJ 0St dzO2
RIFE@Fydl3S NBLRYRNBE t RSa o0Saz2aya bRS O2Nliab
externe sur leur rdleet leurs missions en termes deéfgnse nationale. Le message du site d

I'Office National des Anciens Combattants et victimes de guerre ne peut étre que trés différent,
dansson contenu et dans son stydie celui de la DPSP (Direction de la Protection et de la Sécurité

de la Défense) ou de celui du Conseil Economique défenBe mais I'effort consenti pour donner

une certaine unité a I'ensemble n'est pas aveuglant.

Une entrée dans l'univers en ligne de I'armée commencerait assez logiquement par le sas d'entrée
du sitedefense.gouv.fi(@ noter au passage que le nom de doneaidefense.fr" était libre et en

vente au jour ou nous l'avons consulté : cela pourrait donner des idées a des particuliers pour un
site parodique ou antimilitariste oméme a vocation commercigleL'ensemble est congu en
fonction d'organisations qui doant disposer de leur expression propre mais aussi de thématiques

a mettre en véeur (la mémoire, évidemment ancrée au lien armégion, étant une catégorie en

a2A0 0GFyRAA 1jdzS a2yd az2dzZ A3ysSSa RSa NHz NR |j dzS:
chances.
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http://www.recrutement.terre.defense.gouv.fr/
http://www.etremarin.fr/

Symptomatique est I'importance accordée a la rubrique "Accueil de tournages”, pour qui douterait
que I'armée francaise, décidément trés soucieuse de l'image, s'intéresse fortement a l'audiovisuel.
L'existence de médias s'adressant spécifiquemettta 2 Sdzy S& Said yz2dGlo6f Sz
Facebook ou de la déclinaison "jeune” que représente la Pagns Défensésignificativement

son adresse url estdéfense.gouv.fr/jeuney. Le contenu insiste, non sans logique, sur les
journées de défense ayenne, sur les débouchés professionnelsRdtres thémes s'adssant

aux nouvelles générationsans oublier toutefois la rubrique "mémoire”.

La communication numériqgue de l'armée se présente donc comme une galaxie de sites se
renvoyant les unguxautrS 4 X NB O2y Yyl Aadal o6t Sa t dzyS OSNII AYS
visant adélivrer un message unificateugette galaxieétant étoffée par les meédias et réseaux
sociaux.

Ces derniers se prétent a une logique de l'usage, d'ou leur différence de rateceles médias
sociaux qui sont de simples vecteurs. Souvent, les utilisateurs en font un usage que n'avaient pas
forcément prévu les concepteurs. Ceci valait du temps du cinéma (spectacle de foire et non art),
du téléphone (fait pour donner des ordresdistance ou pour écouter des concerts, pas pour
dialoguer), du Minitel (destiné a consulter des bases de données, non a rencontrer des inconnus).
Il en va de méme pour les réseaux sociaux. Facebook était initialement destiné a servir de signe de
reconnaisance aux étudiants des plus prestigieuses universités, non a étre la vitrine d'un milliard
d'utilisateurs, moins encore a faire la révolution. Twitter était censé "dire ce que l'on fait", non
servir de source de documentation pour les journalistes pradesels ou jouer un réle clef dans

la guerre de l'information a Gaza.

Sans entrer dans un débat sur ce qu'est le Web 2.0 (le créateur de l'expressio@nig, Tim
O'Reilly disait étre incapable de le définir autrement que par une énumération), nous elsign

donc comme médias sociaux certains vecteurs sur Internet qui présentent des caractéristiques
communes :

-

permettre au plus vaste public diverses formes d'expression et/ou de coopération se
traduisant au final par une mise en ligne ;

exiger une inscrifion (au moins pour participer et pas seulement consulter) d'ou la
création d'une identité voire d'une adresse. Parfois le téléchargement d'une
application spécifique, au minimum une pratique d'habitude. D'ou l'importance de
I'expression "é

—_(

étre sur" : on & sur" Facebook, Twitter, Tumblr, Linkedin, Pinterest,
etc. ou "on n'y est pas". L'accés est restreint ou pas, etc. ;

une facilité d'usage que renforce souvent la gratuité de l'inscription ;

une forme d'interactivité qui permet au simple visiteur, a l'abui au suiveur, de
commenter, signalervoter, approuver, répliquer, demander

-_C —C

Quant aux réseaux sociaux, ce sont les communautés qui naissent de l'usage de cesHiéslias.

sont en principe des communautés d'égaux puisque tout le monde peut avoisanwe mémes
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technologies, s'exprimer soit directement soit sous forme d'appréciation ocotdementaireet -
toujours en théorie espérer que ses textes ou ses gea seront accessibles a tous.

Cependant, il est évident que certains sont plus égaux queard®sgoit parce qu'ils possedent une
influence (probabilité d'étre repris, cités, commentés, d'avoir des abonnés olsdesurs") soit
parce qu'ils ont les moyens d'une institution ou d'une entreprise adigsposition,quand ils n'ont
pas engagé un "eomunity manager" pour dynamiser leurs partisans.

2.2 Legéseaux sociaux

De fait, il existe des centaines de plateformes et des centaines d'usages des réseaux-stsiaux
vont du partage de photos de vacancefacorédactionde travaux universitairesou permettant

de trouver aussi bien des conseifjastronomiquesdes partenaires sexuels ou des anciens
camarades d'école que... de mettre des milliers de gens dans la rue afin de faire tomber un régime
comme ce fut le cas en Tunisie et en Egypte.

Pour wne institution aussi vaste qu'une armeée, utiliser les réseaux sociaux ou y étre présent peut
prendre bien des sens.

La question "y étre ou pas" ne se résume pas a choisir ou non des outils de communication
adaptés a une génération pour laquelle le Web téndevenir la principale source d'informations.

En ce sens, la question est vite résolue : comme n'importe quelle institution, une armée doit
RAALIZASNI RQdzyS LI IS CIF0S06221X RQdzy O2YLWS ¢g.
ligne. Et toutes les stitutions ou presque le font.

Cependantune fois que'obn a dit cela, on n'a rien dit caa jamme des stratégies est vaste.

A minima, il suffit d'ouvrir un compte qui reprendra des annonces officielles ou indiquera quelques
liens. A l'autre bout du smtre, une armée peut décider d'encourager les blogs, les tweets, les
vidéos en ligne, les pages Facebook des unités, des militaires considérés individuellement ou pas,
de leur famille, des anciens... Elle peut développer une véritable stratégie de "#iag/teui
permettra a ceux qui sont en opération de raconter les conflits de leur point de vue, de faire
connaitre la vie militaire..Et a leurs familles, leurs amis ou leurs partisans de les soutenir en ligne.

Le calcul est alors que la valeur d'expiea ou de témoignage des réseaux sociaux vaut
largement le risque de parole maladroite émanant de la base. Le pari est qu'avec de bons codes
d'usage et une bonne autacglipline, le bilan sera positét bien supérieur au risque que les
pratiques que l'oninterdirait ne se développent de toute fagon et hors contréle.

Pour l'armée francaise, Facebook est la plateforme prioritaire. La page FacePBadkns

Défensé est visiblement congue pour donner de l'information ou renvoyer a de l'information. Par

sa maaette, le choix de ses photos, la longueur et le style de ses textes, elle sert de vitrine,

suscitant soit des commentaires approbateurs et/ou connaisseurs, soit des questions assez
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factuelles auxquelles répond de facon fluide "Elodie de Parldéf", l'anizeatirtuelle : elle fournit

les précisions demandées en de brefs messages. La vocation assumée est pédagogique et le
propos porte souvent sur tel matériel, tel événement, telle opération, telle carriére possible, telle
démarche administrative...

La pagdracebook, couplée avec le site du méme nom et avec les vidéos disponibles, joue un réle
phare, dont témoignent son animatrice virtuelle, ses concours, ses quizz, etc.uRupages
Facebook (Armée de IA Marine, Gendarmerie, BEX CEMA, des sites @uspécifiques au
recrutement, etc.) déclinent le méme principe : bréves présentations de thémes d'actualité (il était
enormément question des Jeux Olympiques en aolt 2012), questions d'internautes a finalités
essentiellement pratiques (et réponses)... Hamek, version forces armeées, est une évolution du
site classique : une vitrine qui apporte l'information institutionnelle et fournit des précisions a un
jeune public susceptible de s'engager, bref, un centre de renseignements commode.

Lt yQSEA&di& sdciaud paR@gimers ou par navire. La communication est plutot
unidirectionnelle et centralisée, au moins pour le moment. Sauf a cliquer son approbation ou a
LJ2aSNJ RSa ljdzSadAazya (NBa GSOKyAldzSaz tF nd2YYd
comme le récit d'expérience vécue (soldat en Afghanistan, par exemple) est ignorée en France a

f QOAYPISNBES RSa LINI (Al dzS dritaRriighiegmr &kBaple)l NY¥SS&a> | YSN.

5Q dziNBa YSRAI & &ealméodeBmn®de ipdulmetire B Yigded Braehures
téléchargeables, Dailymotion, YouTube pour du contenage en ligne. Twitter, voué au
microblogging trés rapide et laconique (les fameux 140 caractéres maximum) est un média
minoritaire mais ou les journalistes puisent énormément d'idéesl®sujets et qui tieng ce titre

une place a part.

Les déclinaisons sur Twitter (@defense_gouv, @MarineNationale, @armee_de_lair,
@armeedeterrefr, etc.) fonctionnent suivant le méme principe : beaucoup d'atmnimés peu
d'abonnements (parmi lesquelss officiels et quelques journalistes de défense influents), de brefs
communiqués factuels, un ton sobr# faut noterf ufllisation de la mention gage officielle"qui
permet de se différencier de pages Facebook proches, Refdeh tpd exemple).

De la néme maniére, la communication par Tchat, notamment sur des médias classiques (presse,
radio, TV) ou par des opérateurs Internet, ne semble pas étre un axe de communication privilégié.
[ F2yOGA2y Sad LRdzNIFyd dziAf A ZedtSet elldaNighd ed! NI S
bonne place son "Tchat en direct tous les mardis de 18h a 22h.".

Les outils techniques utilisés sont généralement de bonne facture. Ainsi le téléchargement,

f QlLo2yySYSyid | dzE FtdzE w{{ SiG f I isdtidh@ésdoygiBelsRS &
a0FyRINRAD 9y NBGIFIYyOKS> I RSOftAylAazy f23Ald:
O2YYdzy AOFGA2Y RAIAGIES @SSO €S NBflFAa LlaaArot
engageée. Par ailleurs, la communioatreste globalement unidirectionnelle.
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Lt yQSEAaAGS LI & RS o0ft23 £ LINRPLNBYSyd LI NI SNE
étre jugés suffisants. En conséquence, aucun lien possible et légitime avec des blogs "amis"
O2 YLI SYSy (idorfigui®.dls ppudr&ientiétre choisis parmi ceux qui sont déja bien repérés

et que I'on présume faire I'objet d'une veille, liens associatifs ou "d'expdftsémble quecréer

un lien- au risque de sembler donner une approbatiofasse probleme et inlmue sans doute

une procédure d'autorisation.

" GAGNB RS O2YLINrA&2ysS tUIFINNSS I YSNAOFAYS |
200.000 utilisateurs et comprend un réseau social (MilBook, équivalent militaire de Facebook),
Milwiki (le Wikipeda des militaires américains, a ne pas confondre avec celui des militaires
néerlandais milwiki.nl), ou MiltubegQuivalent de Youtubeette fois), tous réservés a un usage
interne, donc sans risque que des informations confidentielles ne "fuitent" aimsi rvenporte

quel visiteur. On peut méme télécharger (mais pas en France) des applications spécifiques du type
"Army social media" qui permettent de participenéme a partir de son téléphone portable. Et il

est toujours posible de participer a des platermes de blogs tenus par des militaires.

La comparaison avec les Etatnis rappelledoncque les médias sociaux dépendent de l'usage qui
en est fait.

Plus précisément leur tonalité dépend de l'accants tantot sur leur contenu, dans une logique
d'expression du "bon message" sous la bonne forme (en général celle qui est censée plaire aux
jeunes), tantét sur le lien social, c'estire sur la nature participativeet collaborative des
réseauxDans la seconde éventualité, le risque de gaffes, de fuitéodnation, de propos inutiles
émanantde "trolls", de discours redondants, existe comme sur n'importe quel réseau social.

Une armée reste une institution présentant des spécificités sans commune mesure avec une
entreprise ou une organisation classiquestemmes:

- de risques encourus et de nécessité de les détecter
- de passions politiques liées a son action dans et hors du;pays
- RQAYLERNIFYOS RS I LINRPGIGSOGA2Y Rdz AaSONEBI
- RQK2aGAtAGS RB3lafbisSphysiquiniest NtEdeologldiement
- de familiarité avec les situations de crise
- de spécificités culturelles en rapport avec la hiérarchie, la confiance,
f QSy 3l 3SYSyids €S aSyGdAYSyd RQILILI NLSYIlyO

Elle doit aussi s'interroger non seulement sur les inconvénients éventuelsérationnels,
psychdogiques, géopolitiques, etc- a laisser le monopole des réseaux a d'autres, y compris a ses
adversaires mais aussi sur les problemes de contrdle qu'ils posent et sur les stratégies particuliéres
gu'ils suggerent.
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Beaucoup de pratiquants se dirigent velss sources d'information telles que les commentaires

LI NJ NBO2YYIlIyRFEGAZ2Y Si I ast Spuibhdue parlreche@®A y R
"classigue6 @ O2 YLINR & &dzNJ dzy Y23GSdzNJ RS NBOKSNOKSO ®
que des discdzNBR K2 aGAf S&a 2dz YIFIf AYyF2N¥Sa adzNJ f QlF NY
tendent aussi a devenir une source importante pour les journalistes. Les mondes des "anciens" et
RS& by2dz0SI dzEh YSRALFI A AYUiISNFSNByl B2réssaideyyY Sy (
les réseaux commentant ou critiquant les contenus de la presse et de l'audiovisuel. Les blogs ou
les comptes Twitter de journalistes influents ou autres spécialistes des questions de défense sont
également des sources précieuses. La dimendabrication de I'agenda” des réseaux sociaux est

tout sauf négligeable.

LAYAAZ LIN €S LRdzO2AN ljdzQata O2yFSNByid 06auSE
coopérer, commenter et recommander...) et par leur structure (dans ces communa@tésTF A y A G S
tout circule ou presque en dépit de tentatives de censure et le succes d'une information semble
résulter d'une décision démocratique de tous les participants : rejoindre, "liker", "retweeter”,
citer, créer des liens, ou pas), les réseaux sacidobéissent plus a la vieille logique verticale de
RAAGNRAOdzIA2Y RS fQAYTFT2NXNIGA2Y Y dzyS LEBNI YARS
destinataires anonymes. Ce qui n'’empéche pas qu'il y existe des leaders d'opinion et des formes
d'influence repsant moins sur la capacité d'émettre une parole d'autorité, reconnue et respectée,

que sur celle de nourrir des reprises, commentaires, citations, incitations au débbkienwe

susciter des liens.

Le temps, facteur stratégique par excellence, est égalg fondamental. Des thémes se
NBLI YRSYG F@Fyid 1jdzS £S& 3IANIYRA YSRAILFLA yQIF ASy
LISdz@Sy G F @2AN) dzy GSYLlA RQlF@FyOSs &adzNIi2dzi &dz
coordonner et la hiérarchie autoriser la digfion.

En ce sens, les réseaux sociaux sont a la fois des indices, des déclencheurs, des amplificateurs et
des lieux de résolution des crises en termes de communication. Veiller, les suivre pour anticiper,
est au moins aussi important que d'y avoir ouvane vitrine.

Sans tomber dans les effets de mode, ni imiter les entreprises qui se dotent de "community
managers" et pratiquent la "curation" pour soigner leurréputation”, l'institution militaire a

donc tout intérét a se préoccuper de ce qui se ddild' sur les réseaux sociaux, que cela émane de
sa base, des milieux intéresséshmstiles, etc.

La DICoD, récemment dotée d'une cellule "réseaux sociaux", produit un code d'usage des médias
sociaux pour encadrer les pratiques de la base.

Elle pratique laveille sur les réseaux sociaux avec des outils spécialisés. Du reste, l'affaire récente
des dysfonctionnements du logiciel Louvois a montré que des mouvements de mécontentement
"internes"” pouvaient s'y développer et qu'une veille d'opinion ou une vedlelétection de crise

ne sont pas inutiles.
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Il serait injuste de ne pas signaler la récente initiative en ligaee blanc, vous aussi participez
méme si elle sort un peu de notre problématique. Une page permet aux agents du ministere,
depuis I'Intranet,de se créer un compte personnel ou de déposer leurs contributions. Le systéme
permet méme aux internautes n'appartenant pas au ministere ou aux agents souhaitant garder un
certain anonymat d'adresser des messages a une adresse de courriel, via une pafjguspé
“Livre blanc" du portail du gouvernement. Nous allons donc vivre presque en direct le résultat de
qui ressemble a une ébauche de démocratie directe ou au moins de débat depuis la base, qui fait
contraste avec l'image traditionnelle de I'armée mueedt ultrahiérarchique.

2.3 Les relations presse

Les relations presse sont considérées comme de toute premiére importance et le nombre des
émetteurs en témoigne : neuf émetteurs sont ainsi proposés par "la salle de presse” du site du
ministere de la Défese. Toutefois les coordonnées du contact au cabinet du ministre, présentes
sur les communiqués de presse, n'apparaissent pas la.

[ S4 aArAdSa LyGSNySa LINBaSyaSyda Faasi Of  ANBYS
public) peuvent accéder aux @muniqués de presse dministre, duministere ou duministre

délégué aux anciens combattants, aux Notes aux rédactionsAjesdas notamment) eaux
Newsletters. Les dossiers de presse, plus élaborés, sont également disponibles a l'occasion
d'événements omme des salons, des signatures de contrats ou de partenariats importants, des
événements "meémoriels”, des séminaires ou des colloques majetirbien sdr, les Jeux
Olympiques ou l'armée francaise (comme besnologueseuropéennes) met soigneusement en
lumiére les performances de ses athlétes.

Les points de presse dont les principaux extraits sont mis en ligne, ainsi que l'agenda du ministre,
constituent un rende@2 dza NB I dzZf ASNJ S NBy@2ASyd t tF atlk
des conférencede presse plus thématiques et développées.

Les prises de contact des journalistes se font prioritairement avec la DICoD, centre de presse du
ministére de laDéfense, les demandes thématiques étant renvoyées aux OICDniEjat, les

trois armes, la DGAa ISGA, la santé et les essences) conformément a la distinction entre la DICoD
généraliste et les compétences spécifiques.

La DICoD organise chaque année des stages pour professionnels des médias sur les risques en
zones de conflit, forcément trés spectaaies puisqu'ils reconstituent de facon réaliste des
situations dramatiques.

Les OPEX sont trés demandeuses de foanmicanth @ [ QF NY¥SS RS ¢ SNNB > |
fournisseur, en mobilise 210 sur une période de trois ans pour des demandes venantdias me
(environ 800 par an).
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2.4 Image

[ UAYLF3S 22dzZyd dzy NbES ONRAaalyidz fQ9/t!5 AY
HnnoX fQ; GFoftAaasSYSyd I Sy LISN¥YIFySyOS dzyS Sid
ans, une période plus lgie que celle pratiquée par les SIRB¥ec lesquels cette équipe travaille

RS O2yOSNIi® [S& AYlI3ISa RQIOUdzft AiSas NBLRYRIY
chaque soir a Ivry pour étre montées puis délivrées sous la responsabilité deod, D& SIRRBA

2dz RS fQ9a! o

[ Q9/t!5 Sailid SyYyuAsNBYSyd LI &aasS | dz LINPOSRS |5 0
j dzQdzy S y 2 dRQY I BS ) dikff AdSH IA G RQdzyS S@2f dziazy R
2dzalj dzQt f QI NIBNBAI SRS dod N0awld téebhojbdie eimployBe Les SIRRA

mémele SIRRASNNE Z yQ2y it Rz ROONBABEEEDD ASdA + s
en phase avec les bass des chaines de télévisioninugureainsiun mouvement auquehucun

service de communication des armées ne pourra échapper.

Des complémentarités existent entre les équipes mais le déménagement a Balard est aussi
l'occasion de constater des redondances ou des superpositions.

[ Q6 aSy O0S RQdzy 02M1Sa Rl $ OK WE I dz§ dafrfi Xl Ik &§ aBI2 | dz Y 2
communication¢ du moins au SIRPA TereS i ' f 2NAR [[dzS f Q9/t! 5 2 dzdN
f Qs02tS RSa YSGASNE RS ftQAYIF3ASd /SGGS SG&2f S N
S f Q%n prdgmmme vise a rationaliser,inter armer, et mutualiser les programmes de
formations statutaires en optimisant leur adaptation aux besoins des armées

Les questions de la mutualisation et de la professionnalisation des acteurs intervenankdans
FILONAROFGAZ2Y RQAYI3ISa o60LK2G2a Si @OARS2a0 t RSa
j dZA RSONI ASy il &QAYLiagdeNHes ORER.dza f S& 2dziAf ax Si

Déja un audit (Rapport sur la communication dans les forces armées de G. Chexdilidiquel,

Avril 2006) reprenant lutméme celui de la @ir des Comptes sur 'ECPAD, datant de 23,
insistaitsur «la multiplication des cellules audiovisuelles dans les armées et le développement des
travaux réalisés en interne dans chaque aeno@ structure de communication de la défense

L'idée n'est donc pas nouvelle que les fonctions de communication et de production audiovisuelle
qui recourent a des matériels et a deséters relativement comparablegpourraient étre
mutualisées, y compsi sous forme d'une agence de tournage d'images que chaque service
pourrait utiliser dans son propre montage.

La communication des armées, en matiere d'images,consiste pas seulementfaurnir des
prises de vue de bonne qualité et dans les délais a didias d'actualité. Il existe a la DICoD un
0dzNBSIdz RS f I LRtAGAIdzS RQIFI OOdzSA f : nitsé a dispditiaNy/ | 3 S
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de décors ou de matériels, conseils techniques variés (écriture, information technique, conseil
historique, voie formation destinée a rendre plus vraisemblable le comportement de certains
acteurs...), prestations, utilisation des archives, éventuellement financement partiel de la
production au titre de l'aide aux projets culturels, mise en ligne d'un guide d'daesetournages,
meédiathéque facile a consulter sur place, le tout sous la responsabilit¢ de 'TECPAD. La volonté
d'établir les meilleures relations avec le monde de l'audiovisuel (fiction comprise) se confirme ici
SYyO2NB® / QSaid dzy R@nmuniciidnyé déferB® NI adtiRQisayor deND
outils mis a part.

HOp [ QSRAGAZ2Y &dzNJ & dzLJLJ2 NI LJF LJA SNJ

Quatre magazines de presse interne/externe sont édités, chaque armée disposant de son propre
titre produit par son SIRPATerre Information Magame (TM, G 2 dz2 2 dzZNBR Sy 1 A 2 & lj dzS
de Terre; Air actualitéd J2 dzNJ £ QF NY¥'SS RS f Q!; @dslbléuSimensud poSryali Sy
Marine nationale accompagné du magazine interddtirine nationalesur le site, titres auxquels il

faut ajouter ! NS Sa R Q bodsd2regpidRsatilidzEditoriale de la DICoD. lls constituent les
guatre magazines "historiques” auxquels semblent tres attachés de nombreux militaires d'aprés ce
gue nous disent nos interlocuteurs en particulier daas $IRPA

Lenuméro de septembre (le N° 373)Adméesd'aujourd’huia été annoncé comme le dernier a

étre distribué en kiosque. Il ne sera plus disponible que sur abonnement et par distribution. Ce
dernier titre, étant "pluriel", peut proposer une visionrgyptique shon politique de la éfense.

/] QSaiG RQIFIAfTESdNE S OFa f2NRIjdzQAf NBYR 02 YL
République lors de conférences internationales 2 dz f 2 NE |j dzQA f a2 Jedxl ONB
Olympiques de LondreQuant au discais "politique”, les magazines des arméasblient des
SRAG2NAI dzE ljdzA € S&a S@21dz2Sy Gz LI N SESYLX S & dzNJ

¢ 2dzi OKS @I dzOKSYSy i 2dz R2dzf 2y RQAYF2NXI GA2Yy A
RFya S OF RNB RQdzy @entldardbledqil AT FdxS0 KRSSS R.$ \NJif 22dr{LJISS (i
articlescz £ f QKSdzZNE RS& NBAGNAROGA2y&a o6dzRISGI ANBaA
jdzSadA2y RUdzyS O2YLIX SYSY Ul NRGS &AINVRYISBWzAIGDa b
auR dZNRQKdzA RS YSGGNB FAY t f QAYLINBaaiazy RSa Y
dzy S FAY RQlIdzi2y2YAS RS OKI OdeyS Sy OSa LISNA2RS

- A s 4 oAa

¢2dziSTF2A42X OSGGS RdzZLX AOFGA2Y yS &S NB wil&sdzgS |
solutions rédactionnelles et de conception des magazines. Des versions eélectroniques
téléchargeables gratuitement sont systématiquement déposées en ligne. Il semble logique que la
dématérialisation s'accompagne a plus ou moins long terme, sinonaddidparition des
exemplaires papiers auxquels on est tres attachés dans les mess, du moins de la fin de la
distribution en kiosque. C'est le sort commun de magazines dont seule une minorité d'exemplaires
est venduegde surcroita un prix trés bas.
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Nombre d'organismes (comme la Commission Armées Jeunesse ou llInstitut de Recherche
Stratégique de I'Ecole Militaire) éditant leur lettre numérique, bulletin ou autres publications en
ligne, le nombre de publications électroniquessurpapier est considérable.

Au chapitre des revues militaires et de défense, I'armée et le milieu militaire n'échappent pas a
dzy S GSYyRIyOS 3Sy SadroflifSatich yles @WNiksyQé ce §oildd/Sezhistorique

des arméegService Historique de la DéfensBpctrine actique (Centre de doctrine et d'emploi

des forces)Képis blanc¢§Légion) Ancre d'or Bazeille@roupes de marine)| &paulette(Mutuelle

des officiers) olActu Sant§direction centrale du service de santé des armées), les publications
plus spécialiséese manquent pas. La liste devient impressionnante si lI'on inclut celles qui, sans
provenir de l'institution militaire a proprement parler, en sont proches commBdaue Défense
Nationale(Comité d'études de défense nationale, association fonctionnanndal loi de 1901) ou
traitent de questions militaires (comm@éfense etcuriténternationald sans oublier les xies
d'associations od'amateurs de la chose militaire.

2.6 La publicité

La publicité reste le moyen le plus puissant de toucher le gtalito t A O S Sttt S S3
limitée aux campagnes de recrutemen®8& O RS& Y2eéSya GNBa AYLRNIL,
elles (ainsi, pour l'armée de Terre, la campagne de 208mMp RA&LIZ&ASNI Al RQ
estimé, hors achat d'espace, a 1,5 oill d'euros pour la durée compléte du marché, chiffres
donnés lors de I'appel d'offre de 2011) et une présence multimédia, en particulier a la télévision,
plutét forte. La derniére campagne institutionnelle "Une défense d'avance”, en 28i884jt écho
a'Quandla®¥SyasS | g y0OSz I LIAE LINRPIAINBaaShs RIFGI

Confiée a l'agence Euro RSCG&Co, "Une défense d'avance", véritable prise de parole
institutionnelle dans une logique "interarméea’tonsisé dansune campagne d'annonces dans la
pSaasS Sd t fF GStS@AaArAz2ys LI NI OKS@®SS RUIF AL Sd
14 juillet 2009. Apres la mort ddix soldats francais, en aolt 2008, qui avait frappé I'opinion, la
campagne répondait au besoin assumé de "rappeler" quméa a aussi des missions... militaires

et que cellesci sont justifiées.

Dans une optique trés "mémorielle”, la campagne rattachait les missions et les performances de
l'armée d'aujourd'hui aux grandes batailles et aux pages glorieuses de ['histoimnaleti Le
message était a la fois que ldéfense n'était pas abandonnée, qu'elle était en pleine
modernisation face a de nouveaux défis stratégiques et que cela s'inscrivait dans une longue
continuité, la paix ayant été construite par les victoires, fugseles provisoires comme celle de
Gergovie.

Doit2 Yy~ LJ2dz2NJ RS& N}IAazya RS
S

O2HiiZ Fol yR2YYySNI O
télévision pour affirmer une vision de 1ai¥ Sy a Q

RQI dz22 dZNRQKdzA K 5QI
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malgré son impact, nesA YLJ2aS LIl a F2NOSYSyd O2YYS YSRAL
institutionnelle avait choisi la presse, notamment la presse quotidienne régionale, outil puissant et
STFAOIOSs tSa 22dzNYy Il dzE 2FFNI yiG LI NI | A fAveS dzNE
f SdzZNBE F2yR& RQAYI3ISEA O2yaARSNIoftSa SiG f SdzN&
par une agence pour la conception, pourraient réaliser des publicités vidéo "traditionnelles” prétes
a étre diffusées gratuitement sur les sites, labficité teasing pouvant se faire de maniéere
classique.

2.7 La présence sur les chaines de télévision
[ (St S@AaAz2Yy 2FFND RSdzE &dzLJLJl2NIia t f QF NXYSS

1 Le Journal de la Défensdiffusé sur la chaine parlementaire LCP et présentée par Kathia
Gilde, journaliste spécialiste des questions défense et des questions européennes se
présente comme le mensuel @0 RS f QF O dzF,{dikfusés en R&icleselon RS T ¢
f QF Qldzr t AGS RS I OKInyS

T IQS YA &a jpu, yine missiod M Qo 1 QQU & dzar FranZois PE¢HREx Smyetied S
scéne un métier des armées par un reportage "intimiste" sur le vécu in situ du militaire.

/'S G(GeL)S RUSYASAINS? yijadzQanT LIdHER O f AYAGS YIFAa 7T
communication interne. De plus, les ce(jjeuvent étre contenus car de nhombreuses images sont
4dzaO0SLJiAo6f Sa RQsUGNB (2dzNySSa LI NI RSa Sljdza LIS A

En revanche, les grandes émissions du type "Michel Drucker", inscrites dans une colonne distincte
dayda €S&a oAflya FAYFIYOASNER | FAY 1jdzQStftSa yS L
f SdzNJ O2Hii Sy RSLIAG RS fSdzNJ OF Ny OG8NBE 3INIF YR Lld:

La retransmission du défilé du 14 juillet reste un moment diparSy G SNX¥Y Sa RQIl dzZRA S
RS O2Hii FTAYIYOASN Lt a$sS O2y T htdviegé du itryagnge | LINB
nation.

Les récentes émissions diffusées par Arte, France 3, France Brang@ spéciabu sur LCP dans

f QS Y AGAquahy, commenK [ QI, jpdédertée & JeaRierre Gratien, sur la base
ROQAYI3ISa RQFINOKAGYSa RS tQ9/t!5 az2yid OSNISa
O2YNROGdzZSY i t AYaONARNE f SaporeNig Saleurkdugfive. Ac® K A & (
GAONBE t2NRERIdzQStftSa Sy 2yad €S GSyLasz I LI2aaj
réalisent des images "sociologiques et anthropologiques" conformes a son rdéle de production
RQI NODKA@Sad 5S T dzii dgMdauctioh® Oadivideg (et intdkiational&sy sontO 2
possibles. La participation au marché international du documenti@r&unny Side of the dea

est le prolongement naturel.

41



HPy [ QSYGNBS RlIya tSa 2SdzE GARS2O®

[ QF NX¥SS RS ¢SNNX 60 YLI Iy S-méRé&") aNdshotddiles Saps&cgsi b
LJdzo f AOAGIF ANB&A £ f QAYUGSNARSAzZNI YsYS RS OSNIFAya
aSYofS NBdzaaiA Sy GSNX¥Sa RUIFdzZRASYOS YIAa LkRas
fdr N¥SS t RSa mytatigleNiBskyiptiBnO'oaymalél’ dé2 pullicitd dans le paysage
urbain. Des blogs de contestation se sont emparés du sujet. Mais avec quelle atli@uedle

portée ? Les utilisateurs des jeux eifg été choqué® Cette contestation pourratlle renconter

une véritable adB a A 2y RQdzyS LI N& ¥t8desRySgnetaférg BIBtGiticBsyEN

France, deuxieme marché européen du jeu vidéo, 47 % des foyers sont équipés en jeux vidéo et
naturellement, les premiers utilisateurs sont des jeunes.

2.9 Lesactions de communication de "proximité"

Dans le jargon de la communication, on parlerait steeetmarketingb [ QI NOK S { & LIS
SHSYSYSYGASt LRLdzZ I ANS S&id f QSELJ &A émdedy 14RSa
juillet. Les reportages, difsés dans les journaux TV nationaux ou régionaux, témoignent de leur
impact. Les sites Inteet de la& TSy 4S8 Sy | YLIX AFTASY (G €t QSELIR&AGA:
étre valorisés plus fortement autour de certaines thématiques choisies qui en soualigneta
dimension nationale, telle la participation des armées a des initiatives comme le recensement, la
semaine du développement durable, le sauvetage de plaisanciers, les saisies de drogue. De telles
AYAGALF OA@SAa LINBE 2y 3S NiivileS présende @ans2@sSshlbindzétigliants o |-

R QS y (i NJpdriNipatioS & des forumsactions pédagogique dans les collégascueil pour les
tournages de filmg/ S ljdzA NBYy ©@2AS | dz RSold RS &l @2ANJ aqQ.
militaiNBa RS& I N¥YSSa 2dz adzNJ OSfftSa ljdzA Y2y UGNByi
OS jdzQ2y L)Sdzi @2ANI Sy ' fftSYlF3aySo

Lt & | AyO2yidSadlofSYSyid dzyS O2KSNByOS RQI LI
cohésion de I'ensemble eslle si évignte ? La planification dans le temps ou la prééminence
d'une ligne directrice ne semblent pas suffisantes pour imposer un message unique.

IV-PARTAGE DES RESPONSABILITES

La question canonique de la communication étant "qui dit quoi a qui par quel canaéetqael

effet ?", dans le cas d'une armée, le "qui" pose des questions spécifiques. Du lieutenant qui
accompagne un photographe sur le terrain aux micros déployés devant le palais présidentiel, en
passant par les organismes ou l'information peut étre caligée et les compétences concentrees,
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les choix sont multiples. Principe d'autorité, principe de subsidiarité, principe de reéactivité,
principe de spécialité ou de complémentarité : plusieurs critéres peuvent étre utilisés au service
de l'efficacité et @ la cohérence.

La description théorique d'une organisation ébauchée plus haut n'indique pas forcément la
maniére dont les choses vont se passer en pratique.

En France comme ailleurs, les choix se font en fonction de critéres qui se présentent a peu pres

ainsi :

-

-

-

-

-

—_(

-

plus un message a d'implications politiques, plus il reflete les choix d'une Nation, plus il
semble logique qu'il émane de haut, donc du pouvoir politique : ministere, ministre,
voire en France, présidence de la République, le Président étantielel armées

si tout le monde renvoie a linstance supérieure pour autorisation, il y a risque
d'engorgement et le retard sera d'autant plus préjudiciable que le tempo des médias (a
fortiori celui des médias sociaux) s'est accétéré

- linformation tedhnique pointue ou les précisions sur les faits doivent venir des
spécialistes ou du terrain, qui alimentent en informations ceux qui s'exprimeront
publiguement;

il y a forcément une problématique préalable du i@t la dualité étatmajor/ministére;

les probléemes classiques de la communication de crise se posent avec une acuité
particuliere : détecter rapidement les signaux préoccupants, trouver immédiatement les

éléments de réponse, tenir un discours qui ne soit ni dans le déni de réalité ou de
responsailité ni alarmiste, ne pas se laisser affoler par le bruit médiatique, ne pas

sembler se contredire ni jouer la montre, ne pas donner lieu a soupcon de dissimulation,
délivrer un message unique et cohérent qui ne risque pas d'étre démenti par un fait

nouveau;

toute arme- et c'est naturel a tendance a penser que la spécificité de sa mission et de
ses traditions est telle que ceux qui n'en font pas partie n'en parleront pas aussi bien,
voire gu'elle seule saura se "vendre" mieux que les autres

des disinctions entre divers organismes ou fonctions évidentes pour ceux qui sont
l'intérieur de l'institution militaire ne parlent pedétre pas forcément au public, et pas
toujours non plus aux journalistes.

La réponse a tout ce qui précede semble tenir danad¢ de coordination. D'une certaine fagon,
en France, la DICoD a été créée dans cedalda méme si I'existence d'une institution similaire ne
s'est pas imposée chez nos voisins.
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Le mode de répartition des compétences en matiere de communication sesaltlessiner ainsi :

1 politique : ministre ou autorité politique

1 opérationnel (forces engagées) : EMA ou forces sur place

1 spécifique a une arme : son SIRPA ; idem pour un organisme particulier de type DGA
ou SGA

1 général, demandant une action de coordiion ou politicemilitaire : DICoD.

Nous avonssouligné que ledécret fondateurde la DIColprécité lui assigne pour missionde
définir et de conduire la communication externe et interne du ministere, ainsi que d'animer et de
coordonner les communicatits spécifiques des armées, directions et services, définies a l'article
2»,

Le tout est renforcé par les réunions hebdomadaires des OICD (Organismes d'Information et de
Communication du ministere de la Défense).

Cette architecture peut toutefois abouta des situations complexes. A l'occasion d'une affaire
polémique (un cas de bizutage), un journaliste peut recevoir une réponse comme celle qia suit
NEBaLRYyalroAftAGS RQAYISNBSyiGaAz2ys t tF RSYFYRS
avant les élections pésidentielles de mai 2012) eftdzS f Q9 a! O2YYdzy Alj dzS & dzl
le ministre sur le volet politique s'il y en a,ua SIRPA concerné sur les personnes. Les éléments

de langage SIRPA sontamnstruits avec la DICoD. La communicaisor une faute disciplinaire

Sad az2dza fI NBaLRyaloAfAGS RS fQFNX¥YSS 02y OSNYy

Un autre exemple de cette complexité dans la répartition des compétences est fourni par le cas de
la Marine dont les missions ne sont pas strictement militaires (police en missions de
représentation diplomatique a I'étranger, etc.). La communication reléve :

f ddz RSf S3dzS | dz OKSFT {Lwt! alNARYyS 2dz
commandant de batiment) selon le sujet/cas
f shy2y Rdz /mES& du MRjor;Général de la Mag (N°2) selon le
sujet;
1 pour ce qui est des opérations militaires, elle est coordonnée avec la
OStfdzZ S O2 Ymdpddesakr®es RQ:; (I
9 pour les opérations de police en mer, elle est coordonnée avec le
secrétariat gégral pour la Mer qui dépend du@mier ministre
1 au cas par caglle est élaborée avec mabinet du nmistre de la défense
guand il y a une dimension politico/militaire
T I O22NRAYIGAZ2Y &S TFFLAG | dz YAODSI
armées/services du MINDEF sont concernés.
Par ailleursun distinguo existe entre ceux qui valident la ligne de communication et ceux qui
portent cette communication.
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Méme dans les cas les plus simples, il se peut qu'une affaire d'une certaine importance, ou bien la
détection de signaux laissant anticiper une crise, suscitent une hésitation du type : validation des
Organismes concerng®ICD) avec la DICoD ou avec 'TEMA/COM, ou alors remontée au cabinet du
ministre ou du CEMA

V- LES GRANDS AXES DE LA COMMUNICATION

4.1 Le lien arméanation : le discours de légitimité

S'il est une particularité francaise qui transparait immédiatementtd'@sistance sur ce "lien"
comme si l'institution militaire éprouvait une crainte lancinante que le peuple n'oublie ses soldats

ou que la Nation ne devienne indifférente a ceux qui sont responsables de sa survie. Ce discours se
réfere a une tradition rpublicaine du peuple en armes (méme si ce phénomene releve davantage
Rdz a@Yo2tS 1dzS§ RQdzyS NBIfAGST tSa az2fRIFGa RS
passage a I'armée de métier décidé en 1996 a paru rendre ce rappel encore plus nécessaire

élus ont rechigné a abandonner cette institution, ce dont témoignent parfaitement les travaux de

fI YAdaAzy RQAYTF2NNIGA2Y &ddz2NJ £ S aSNBAOS ylI Az
RS f QSLI2 I dzS °1l &iste gobdndSun saSn@pitilichin dans cette facon de rappeler

gue le pacte social implique parfois de mourir pour la patrie.

Le lien arméenation en France articule en effet plusieurs thématiques secondaires :

- le caractére républicain de I'armée au service du pouvoir igakt Iégitime ne saurait
autoriser le moindre soupcon de dérive politique ou idéologigue

- la crédibilité de la défense francaise (et pas seulement en matiére de dissuasion) repose
sur un "esprit de défense". Il renvoie de nouveau a cet accord fondardetda société
civile et de l'institution militaire, unies par le méme idéal. On retrouve aussi des références a
une "résilience" indispensable. Impligtielle l'acceptation par tous de la dimension
tragique des opérations militairest que la populationadmette que cellegi coltent des
vies sans réclamer aussitdt un retrait honteux ? Dans le cadre d'une défense que le Livre
Blanc qui lui est consacré étend a une seécurité globale, il semble crucial que le monde civil
garde un calme relatif en cas de cstt@phes ou de désordres appelant une intervention de
'armée;

® Missiond'information commune sur le serwé national, Président M. Philippe Séguin, rapporteur M. Olivier
Darrason, rapporteurs particuliers M. Daniel Mandon et Mme Louise Moreau, Assemblée nationale 1996
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- le fait souvent rappelé que le "pacte social” de la République comporte cette éventualité
du recours aux armes et du sacrifice, comme justification polglutosophique remontant
au contrd social

- 'armée participant a la transmission d'un héritage spirituel, historique et cultilifalt
gu'elle s'associe a toutes les célébrations de notre passé commun, qu'elle aide a conserver
ce patrimoine, bref qu'elle remplisse sa mission ménikaie

- le champ militaire interfere avec I'économique et le sociétal, I'armée partage les valeurs
et les préoccupations des civilglle les aide... Sa contribution au développement
économique et scientifique, a l'intégration des jeunes, au développerderdble est mise
en valeur, comme pour rappeler que son budget ne se justifie pas qu'en cas de guerre

- acteur majeur, elle poursuit des objectifs communs avec d'autres institutions ou
administrations: diversité et féminisation du recrutement, égalités ddnances, économie,
SlidzAGS S RAIAYAGSTI SYBANRBYYSYSyid SiG RdzNI 0Af
le premier de FranceLe message est que l'armée ne se dispense ni des contraintes qui
s'imposent aux autres rouages de I'Etat, ni des effoppur promouvoir les valeurs
communes

- de facon générale, tout ceci se retrouve dans l'insistance sur le volet ou l'axe siteégi
"sociétal” (terme récurrenfqui apparait souvent sur le méme plan que l'opérationnel ou
l'institutionnel et forme une tilogie typique de la communication militaire frangaise) ou sur
fdbl yONI 3Sh RIya S 02ttt SOGAT ylFGA2Yy I | dz

Il semble aussi possible de rattactaer "grand récit” du lien arméeation des themes tels celui du
"rayonnement" de I'armée : comme la France (patrie des droits de I'hnomme, attractive, ayant une
forte présence culturelle, puissance qui compte...), l'institution militaire "rayonne". Ce vocable
semble préféré a celui d'image (sans doute trop trivial),ediidé (peutétre trop vague) et de
prestige (quelque pedésuef).

La référence au "lien" fédére : elle surplombe et justifie des initiatives importantes telles la
journée "défense et citoyenneté ou la politique de mémoire, une phraséologimcore trés
caractéristique.

Un lien supposant deux péles, il semblerait que la communication militaire de notre pays insiste
davantage sur ce que devrait éprouver la Nation a I'égard de lI'armée que sur I'osmose entre le
militaire et la population ou sur la "normalitélu soldatOA G 28 Sy s O2y G NI ANBYSy
voir en Allemagne par exemple.

Cette crainte d'une perte de soutien de la Nation semble assez typiquement francaise méme s'l
arrive a d'autres armées de manifester leur besoin de reconnaissance. KinSlpvenant
britannique définit ce que se doivent mutuellement le soldatevoir et sacrifice et la sociétég
protection matérielle et reconnaissancenéore pourraiton arguer que situer la chose sur le plan
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des obligations mutuelles et quasi juridiqusuppose résolue la question du rapport entre un pays
et ceux qui le défendent et que le "contrat" est bien établi en son principe, puisqu'il suffit d'en
rappeler les modalités.

b2YOoNBE RS y2a AYyGSNI20dziSdzZNE yS &S tertanSy i
antimilitarisme, sans doute disparu avec le service national, ni par les doutes qu'aurait I'opinion
sur la facon dont I'armée accomplit sa missi@®eux craintes dont les sondages commandés par la
DICoD semblent rendre justice. lls semblaigmttout inquietspar la perspective de l'indifférence
généralisée. Les Francais, tout en pensant grosso modo que l'armée est composée de gens
dévoués, qui se conduisent bien, qu'elle est nécessaire et plutdt moderne, I'évacueraient pourtant
de leurs préocupations majeures.

L'armée tendrait & devenir un monde a part au sein d'une population ni vraiment hostile, ni tres
réceptive au discours sur les ancétres de Valmy, ayant une perception vague des dangers
extérieurs qui justifient le métier des armes. @18 i |j dz4 dzy’' S NXMzLJGi dzZNB Rdz f A S
dza dzZNB 02 YYS At Sy adaNWASyd RlIya RSa 02dzX Sa
consensus, forcément "mou”, qui occulterait la dimension tragique de la condition du sdédat
devoir, le rappat avec la mort- | dz LINE ifndgé "pditiuerhefdt correcte’R Q dzyfaStine
professionnelle bien huilémaisrestant uneadministration parmi d'autres.

/] SGGS ONIXAyGS aQSaid alya R2dziS RS@St 2LIISS | dz
furent impliquées nos armées. Trop loin du peuple, pas assez assumé ou expliqué par le pouvoir
LI2f AGAIjdzZST dzy O2y Tt AG O2YYS OSf dzh ouRl@s dedefitd v A a U
y2dz@St S FN¥SS LINRTFS&aA2y yese i fabe de Pdrid diénir rerifidz 3 2
hommage aux soldats morts en Afghanistan au pont Alexandre Ill, sur le chemin des Invalides,
GSY2A3YyIAG RS OSG0S ©@2tf2yiS RS RSY2ONI 0A&aSNJ f
soldats morts pour la France.

Plutdt que des oppositions au lien arméwtion, on constate une différence entre ceux qui
trouvent cette rhétorique dépassée ou emphatique et ceux qui jugent indispensable de s'en tenir
aux fondamentaux.

Une guestion annexe se pose: a quoi meguom, dans des cultures différentes, la profondeur de
I'attachement d'un pays a ses soldats : a des drapeaux mis aux fenétres, a des milliers de citoyens
qui, une fois dans leur vie, défilent devanftclaapelle des soldats assassitésnme a Rome, a un
comportement général, a des articles, a des sondages ?
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4.2 Performance
Le discours d'efficacité

Des themes comme le lien arm@ation se rapportent a l'institution militaire "en soi" et aux
sentiments gu'elle suscite (adhésion, admiration compréhension, soutiemlegrait susciter. Une

autre grande famille de thématiques que nous regroupons autour de la performance se réfere a
d'autres criteres : résultats, mesures, comparaisons, réussite ou echec, professionnalisme, qualité,
economies.

La encore la spécificitéancaise ne peut étre que relative : toute armée explique qu'elle emploie
bien les impbts des citoyens, qu'elle a du bon matériel et que l'investisseemevdut la peine,
gu'elle ne cesse deemoderniser et de rechercher les meilleures pratiques ou engorechacun
s'efforce de se dépasser et d'améliorer ses résultats dans un esprit tres sportif du "toujours mieux"
(la référence au monde du sport étant quasiment universelle dans la communication des armées).

Il reste que I'ampleur de la réforme en courand notre pays impose des thémes particuliers
Toutes les armées du monde n'ont pas a gérer la Révision Générale des Politiques Publiques
OwDtt 0 ljdzA QhoBWEFTARNN 88 dz&82WOSaaABSEa RS f Q2NAL
chute du mur de Berlinen méme temps qude démeénagement programma Balard dans un
contexte économique morose, ceci pendant la révisiorligite blanc sur la défense et la sécurité
nationale (avec toutes les implications en tersi@e communication interne) edu moment du

retrait des troupes d'Afghanistan.

Il s'agit ici plutét de l'image du ministere gestionnaire, comptable devant les citoyens, et de
valeurs plus chiffrables que philosophiques, méme si les différentes formes de communication ne
sont jamais totalement étanches.

Le ton devient plus pédagogique. Pour la communication externe, celle qui nous concerne dans le
cadre de cette étude, il s'agit de démontrer, si possible par des exemples, comment se
concrétisent les économies, a quoi servent les fonds, combien les niatéoat innovants et
performants, en quoi il faut s'adapter a des dangers nouveaux et d'autres notions qui ne parlent
pas immédiatement au grand public. En revanche, il existe des calestinésa des publics plus
OAo6ftSasz 02YYS f Saquipeménsyhiitairdsd SELIR2aAGAZ2Y RQS

Méme si I'on tient toujours un discours promotionnel plutét classique dans son argumentaire (une
entreprise, elle aussi, explique qu'elle s'adapte et se modernise, qu'elle est innovante, etc.), il
prend ici plusieurs dimensions (@ut parler réforme et financement, qualité technique et impact

sur I'économie, qualité du personnel et innovation...). Ce discours implique des messages émanant
de plusieurs instances de l'armée (de la DGA par exemple) et des destinataires variés, parmi
lesquels des élus et des décideurs. |l s'agit de faire passer des notions telles que la modernisation,
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l'adaptation des structures et des matériels, 'adaptation capacitaire, les nouvelles menaces, ce qui
exigeune connaissance minimum du dossier.

4.3 Engagment et communication sur les opérations
Le discours de justification

La communication sur les opérations se préte au plus grand nombre de variations. Il y a d'une part
une facon de raconter ou de laisser montrer par la presse ce qui se passe Sur placée
commentSG RQI dzi NB LJ NI f S RjastfiCafionzbiii le polrduel i S NLINS G | (

Cette dichotomie se retrouve dans le systéme bicéphale régissant les rapports avec la presse :
d'une part, les représentants du CEMA censés expliquer aaidids modalités de I'engagement
opérationnel (un propos purement militaire au sens ou il s'agit de I'exécution de missions confiées
par le politique) et, d'autre part, la DICoD qui traite du poliiciitaire. Elle doit a la fois rappeler

la raison de'€éngagement de nos forces, ses perspectives et ses limites (hotamment du fait de nos
obligations internationales et de nos alliances). Il s'agit aussi de dire si les opérations sont des
succes en termes de moyens engagés et de progres réalisésu@géesd'inévitables questions.
Fallait-il y aller ? Les résultats obtenus en valdstla peine ? Quand finira et avec quel bilan cet
engagement que I'on ne nomme pas une guerre

Ces questions touchent a l'usage de la violence légitime, privilege du soywvdwmamrelevant du

politique par excellence : il est normal que les plus hautes autorités de I'Etat s'expriment sur le
sujet, par exemple pour annoncer des pertes en Afghanistan et commenter le retrait de nos
forces. Cela pose inévitablememt duestion duapport entre le ninistre et le cabinetiu ministre

SG tF 5L/ 25 90yl RIFEya fQ206f A3l (daksl¢ chand defF 2 dzNJ
ce qui devient trés politique et la zone de démarcation devient difficile a cerner et surtout a
définir.

Sur la communication de crise, il semblerait y avoir un avant et un aprés Uzbin, I'embuscade au
cours de laquelle dix soldafrancais furent tués par deslibans. Ceuxi étaient assez au fait de

la mentalité occidentale pour utiliser nos propresmédias Y4 S o6dzi RQAYFf A3S
de lancer un défi symbolique : les dépouilles et trophées furent triomphalement exhibés pour le
photographe.

Ce rappel au tragique obligea les autorités a renoncer a la fiction d'une mission de maintien de
I'ordre et d'aide a des populations plutét favorables.

Toute communication opérationnelle pose deux types de problemes.

D'abord celui de ce que I'on montre ou ne montre pas dans des guerres ou la représentation de la

violence peut donner lieu a des lectures subjees. Il existe une longue histoire des rapports

entre guerre et image les médias accusés de démoraliser l'arriére pendant la guerre du Vietnam,
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puis contrélés par un systeme de "pools” ou de journaliseasbedded durant des interventions
américainesuccessivepar exemple

De ce point de vue, la pratique frangaise sur place semble, si I'on s'en tient aux reportages diffusés
par les médias nationaux, assez bien maitrisée pour éviter les images (ou les propos)
catastrophiques. Le militaire francaisarts les reportages réalisés sur plase conduit bien, fait

bien son travail et évite les gaffes majeures avec les populations locales, surtout en comparaison
avec des erreurs psychologiques commises par certains alliés : pas d'affaires de soldatsdaccusés
manquer de respect envers le Coran, ni utilisant des signaux routiers dans des langues incomprises
RSa t20FdzEddd b2dzd yS az2vyvySa LXda t f QSLIRIj dzS
ASNAS RS tQ9/t!5 RAFTFdAzaSS adzNJ ! NI So

Des critiques peuvens'exprimer sur le défaut de formation des reporters et sur le nombre
d'officiers chargés de les prendre en main. Ceci semble tenir pour une part a l'urgence, liée a
I'information en flux continus. Les médias manquent de temps pour traiter a fond undigitua
aussi complexe qu'un conflit, faute de pouvoir toujours envoyer de vieux briscards ou de faire
suivre aux nouveaux les stages nécessaires. Du c6té des miliitesyps manque pour former

des personnels habitués aux relations avec la presse. Lparaimon avec les réussites d'autres
armeées peut étre instructive mais rien ne semble irremédiable de ce point de vue.

Si ces questions sont par nature politiques et si le militaire suit la ligne fixée par les autorités, il

subsiste un choix a examiner saromantisme morbide : la fagcon de montrer les morts dsois

camp et dans le camp adverse. Accepter un taux de perte, méme marginal, ou considérer les
pertes ennemies comme des succés peut avoir un sens dans une perspective militaire, mais
représenter lamort et la douleur des victimes en prend un autre en termes d'images.

La facon dont les médias présentent les enterrements de soldats ou les hommages qui leur sont
rendus (comme la traversée du pont Alexandre Ill) est un enjeu symbolique. Si notre demée n
jamais cédé aux sirénes du "zéro mort" ni vanté les frappes chirurgicales, certains interviewés
semblent craindre que l'opinion ne soit plus capable de supporter les codts d'une guerre en vies
humaines.

La question de la communication politicalitaire, lorsqu'elle touche a la légitimité et a
l'opportunité des opérations, renvoie a des problemes plus graves. Toujours pour rester sur
I'exemple afghan, comment qualifier cette opératioguerre, conflit, maintien de la paix,
opération antiterroriste, recastruction d'un pays? Comment désigner les protagonistes
combattant ou nomcombattant, adversaire, ennemi, rebelle, terroriste? Surtout, pourquoi
sommesnous la ? Et, puisque nous repartons, quelle mission amons accomplie suivant quels
crittres de 2008 & K / S&a AYGSNNRBIAI A2y aquebtdns g alusISy & S
cruciales avonsnous perdu ou gagné ? Voire, avamsus perdu des vies pour rien ? Sur ce sujet

la communication du ministére francais semble avoir été plusmerée» que cde des
Britanniques mais e®dS y SOS&aal ANBYSy(d dzy RSTlLdziK [ QSEI f i
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soldats britanniques dans le cahier central dakloidsbritanniques comme l&Sunpeut-il étre
transposable panature a la culture francaise w A & yhoing 06

/ SNIFAya StSYSydGa LI FARSY(G LJ2dzNI y comnde lézidt £ S Y
jdzS y2a GNRBdzZJSa FASyld SiGS Sy@gzesSa az2deghoixt I O
n'a pas gavement clivé entre la droite da gaucle). Personne ne conteste qu'il faille repartir un

jour d'Afghanistan ni ne lance d'anathemes a ce sujet. S'il y a controverse politique, elle porte sur

la date,surl'ampleur ou la nature de notre retrait, non sur son principe.

Le discours sur laprésengeNJ y el A&dS Sy | FIAKFyAally yQSy RSYS
St Af NRaldzS RS S RSGUSYANI SyO2NBE ®eéf'confdl 35S
devraient découler tous les autres : les variations ou leur peroegdar I'opinion peuvenétre des

plus génantes.

L'impression de I'opinion a parfois été qu'il y avait plusieurs arguments simultanés, concurrents et
pas nécessairement cohérents. Toutefaisla répondait aussi aux sondages qui avapnteé sur

les motifs au nom desquels lesaRcais pouvaient soutenir cette opératio@r il est apparu que

fS& FNBdzYSyida RS yI{idaNSE t 2dzAGATASNI dzy azdz
f Q2ZNI K232y IS RS fI 2dzAGATAOIGAZY R2YyySS t fQ

1 l'aide a la population (avec le leitmeotde la fréequentation de I'école par les petites filles
afghanes en progres spectaculaire). Cet argument était utilisé parce que censé satisfaire
f Q2LIAYA2Y LIzt AljdzS FNIyeAasS

la nécessité de lutter contre le terrorisme et le risque de réinstallatiorcaimps d'ou
partiraient de nouvelles attaques

de facon plus générale I'aide a un gouvernement |égitime qui prendrait le relais une fois
mis en selle

nos obligations internationales et les engagements a I'égard de nos alliés, notre parole et
notre image;

I'argument du pire : il serait catastrophique de se retirer en laissant I'adversaire clamer sa
victoire voire s'emparer d'un pays abandonné trop tét.

-

-

—_(

-

Sans tomber dans les hésitations de l'administration Obama entre cterrarisme ciblé ou
contre-insurection (selon les méthodes théorisées par Baletle généralPetraeus), notre pays

n'a pas fait trés clairement comprendre si des progres nous permettraient de partir la téte haute,
ou si la situation était tellement mauvaise qu'il fallait parer ae @t ne pas s'éterniser.

l'yYS YSATtfSdzNE fA&AOATL A NG pRsgiar M Srandatisaién dg [@pisodedr &
d'Uzbin,ni parl'affaire du soldat afghan retournant ses armes contre des militaires francais, affaire
gui a conduit a accélérer lggans de retrait. Les réactions des politiques a chaque déces, un débat

® Interview avec un responsable de la DICoD réalisé en 2009
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national diffus sur le fait de savoir si nous pouvons accepter que les engagements fassent des
morts (fitce moins d'un par mois en moyenne sur dix ans), la génegiesit éEprouvéepar les
YATAGIEANBA NBR2dzilF yi RQs i NPpéseénierifraneHeriehtd&sBuccesi Y S
gqui se mesurent aussi en pertes ennemies et en zones reconquises, les doutes sur le fait que le
pays était prét a accepter le prix d'une interventimilitaireX tous ces parametres ont contribué a
brouiller le propos.

52



Chapitre 2 LA COMMUNICATION DES ARMEES ALLEMANDES

[ O2YYdzyAOFGA2Y RS f QFN¥YSS | fdanee fR3ndedall f A
Seconde Guerre bhdiale. La Bundeswehr, &8 armé du régime nazi, était considérée comme

une menace potentielle pour la démocratie et trois principes furent établis pour éviter les pieges

du passé. Ces trois principes influenceront ensuite la stratégie et la politique de communication de

f QI NI¢Gasdel

Premier principeY f QF N¥SS RS@ASY (G dzyS I N¥SS OAl2eSyySsS
i dz§ £ QF N¥SS y &8s RiQidzyY LN 2l SdreldidniReicii | A NB (St |

Deuxiéme princip& f QF N¥SS y QI | dzOdeyi$ QA YIIINR Sy Sy Sa &
FffSYIYRS Said RS RSTSYRNBE f QAy @SNl pjet Ralz LI
Communauté Européenne deSDF Sy aS 6/ 950 RS wmMdppH LINBG2el A
européenne dohf Q206 2SOG A F &aiimerheint alRMaBdpduiiastNdcdsshire Kake a la
menace soviétique, dans un cadre national. Finalement le Parlement francais ayant refusé de
NFGAFASNI £ /953 tQlfttSYFayS RSOAYyld YSYONB R
Mppnd® [ QFNRSSa0sdaBEYR2y O NBO2yadAddzSS S F2NX¥S
9ftS yQI LI & RQSEAaAGSYOS yIGA2yI S LINRLINBO®

Troisiéme principe cette méfiance vis-vis de toii S A y & G A G dz( A Arghéelalierha@de( A 2
j dzZA  aSNJ Al aSLI NMB&Sdeskiaye@s2dipais seRtBduit de Seiéntaniéres dans
la communication du ministére

i RQdzyS LI NI Af yQé | LIha RS @OSNAGFotS O2)
communication est celle du ministére, de nature politiqet toute communication d

f QF N¥SS Said az2dzyaAasS t fQldzizaNRalGA2Yy Rdz LR
R QI dzii N& cormdhubdation au sein des armées se fait & double sens. Le concept
RQL Yy S NE pedrauk Ndidgtslde communiquer +dsvis de leur hiérarchie, ce qui
permetde fairevivid S f ASy I N¥SSkyl GA2y | dz aSAY YsYS
élément de la Nation et non son émanation comme en France. Parallelement, une
communication des armées s'adresse aux soldats par Internet ou par des revues.

-
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I- ORGANISATION BETRUCTURESIDECOMMUNICATION

[ Q2NBlIyAal A2y RS I O02YYdzyAOFrGA2y RS fF RSTS
Elle trouve son origine:

1. 5rya tS OKIFIy3aSYSyid RS tQSYy@ANRYyySYSyid asc
obligations de ce pays dansile 2 LISN} G A2y a Ydzt At SNt Sa R
2yid Sy STFFSH ONBS S 06Saz2Ay RQdzyS O22NRAY
extérieures au niveau national et »asvis de la population civilg

2. Dans la réforme de la Bundeswehr annone#e2011. La fin de la conscription a rendu
nécessaire de revoir la communication de recrutement. Le nouveau concept est traduit
dans le nouveau slogan du service volontaire de la Bundeswghr Dienen. Deutschland
(«Nous. Servir. Allemagnd. Le jeuRSa Y203a NBFES8GS € QAYIljdaA S
fQlffSYF3ayS RIEya I LISNRLSOGADBS RQdzyS I N
02y i NBERANEB OS unzkitoyprieh uniformeNB OSRS RQ

1.1 Presse und Informationstabla DIC® allemande

Selon cete réforme, leSel@A OS RS LINB & a S(PreéSse urlkl nfoyfriatisiiddul A 2 v
ministere de la Bfense allemand est divisé non plus en trois metisdeux soussections et
NEINRBdzZLJS £ . SNIAY O0Af Sl Ad 2dzalj defutde caNsBECE8 Y (I N
devient également le qrte-parole du ministére de la édense. Le directeur de la seasction
Presseest par ailleurs le directeur adjoint du service et remplace le directeur si néced3asse

und informationstab/ QI LJ- & aS¢gmmarficatibidlé redrutement qui dépend des armées.

Presse und Informationstab t QS |j dzA @ | O, &yigrendrddux tidectidng. / 2

- une pour la presseRresse informationqui a en charge les fafres traitées au jour le
jour et la communication vers $gournalistes de guerre ;

- uyS RANBOGAZ2Y NBaLRYy&alof S Rodlio/afffrdgy fraite SG R
plutét les questions liées au moyen et long terme. Ce service est également en charge
desJungenoffiziere
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Bundesministerium

FMoD Structure

der Verteidigung
Federal Minister
Executive Staff Of Defence Press and Information Office
] ] Spokesperson of the FMoD
Internet;
Public
Relations
\J
Parliamenta Parliamenta
v State Secretary State Secretary y
State Secretary State Secretary
Chief of Staff,
Bundeswehr
Vice Chief of Staff, Bw ‘
Command & Strategy and Materiel, Equipment Infrastructure,
Policy Budget and Legal Affairs Planning Control of the Operations Personnel _Management&IT_ Environmental Pro4
Controlling Armed Forces Deputy Director Deputy Director tection & Services
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PR | Gurvesmisterium Press and Information Office

Spokesperson of the

|| general affairs

FMoD . executive officer
+ desk officer for general affairs
e (...)
Press Internet; Public Relations
(24/17)

head of division and deputy
spokesperson of the FMoD
spokesperson general affairs press
spokesperson ChoD

spokesperson missions abroad
spokesperson army

spokesperson air force / procurement
spokesperson navy / NATO/EU
spokesperson armed forces
spokesperson medical service
spokesperson joint support
spokesperson administration

* head of division

» desk officer general affairs PR

+ desk officer coordination of
internal communication (content)

* desk officer internet (C&D)

+ desk officer for the Academy

+ desk officer media

+ desk officer specialists for PR

» desk officer visitors bureau und
media campaigns

* intranet FMoD
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La direction Internet etles affaires publiquesomprend elleméme deux branche¥ f QI Ol RSY
L2 dzNJ £ QAY T2 NX I (A 2y Ak8demiet der BOn2leswedryfiir Omfainkagoyl und
Kommunikatioi et Public affairs.

L@l yadG £ NBF2NXYS RQIFONAE Hnoionkz OS aSNIBAOS Sl
Arbeitsbereicfi | : en charge des médias internationaux et nationaux

Arbeitsbereich 2 en charge de la communication en direction des citoyens et de la gestion

des Officiers pour la jeuness® ! NDSA a0 SNBEAOK H RANRISH A
fQAYF2NXYIGAZ2Y SG RS 0O2YYdzyAOF A2y RS fI . dz
Arbeitsbereich 3 en charge de la communication interne, la relation avec les
médias/revues pour les soldats, ainsi que la communication en direction des journalistes

de guerre.

v
v

—_

Les taches assurées pArbeitbereich 3ont été répartiesentre les deux nouvelles directions.
Outre une meilleure centralisation de la communication interne, cette réforme a eu pour
conséquence de réduire les effectifs qui sont passés de 54 a 38 personnes.

Au sein dePresse undhformationstabon trouve des officiers chargés de la presse et des affaires
publiques, leslung Offizierainsi que les rédacteurs en chef.

1.2 Conséquence de la réforme deresse und Informationstab la centralisation des
moyens de diffusion

Autrefois s moyens de diffusion étaient éparpillés. Pour la communication interne, un service
était chargé de la communication au moyen de la presse papier et un autre de la diffusion par
Internet, sans direction commune. Désormais, au seirPdblic affairsune drection éditoriale

unique dansPresse und Informationstabdépendra def QF OF RSYA S LJ2dzNJ f QAy
communication. Cette direction éditoriale unique réunira les moyens presse, les moyens Internet,
ainsi que la production vidéo. La rédaction unifideS NI f 20F f A&4SS t . SNI .
fQAYTF2NXI GA2y S 1  O2 YYdzypkeSOde fakréniere palohasé. f 2 O f

MdPo [S NbfS RS fQFOFRSYAS LI dzNAkade@ik ya& 2 NI |-
Bundeswehr fur Information und Kommunikiain)

[ QF OF RSYAS LJR2dzNJ f QAYTF2NXI GA2y SG 1 O2YYdzyA Ol
fl NBF2NX¥S RS fI LREAGAIdZSS RS O02YYdzyAOlIGA2Yy ®
des affaires publiques, elle remplit quatre réles

" Arbeitsbereich endroit de tavail
® Les officiers pour la jeunesse sont des soldats qui interviennent auprés des jeunes, entre 12 et 25, et dans les écoles
Si tSa dzyA@SNRERAGSEAS LI2dzNJ RA&AOdziSNI £ LREAGAIdzS RS RSTS
sont pas destinés au recrutement. Cf. http://www.bundeswehr
monitoring.de/fileadmin/user_upload/media/JugendoffizieBericht2010.pdf
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http://www.bundeswehr-monitoring.de/fileadmin/user_upload/media/jugendoffiziere-bericht-2010.pdf
http://www.bundeswehr-monitoring.de/fileadmin/user_upload/media/jugendoffiziere-bericht-2010.pdf

—_—C  —C

chapealzi SNJ f Sa LJzt AOlFGA2yas 1jdzQStftSa az2ASsSyld
cellesci ont été réunies avec la réforme de la politique de communicgtion
servir <R Q S ® & I Bnction de communication dans la Bundeswehr
o Cette école est en glgue sorte un des points de passage obligé
dans la Bundeswehf. 500 personnes y sont formées chaque année durant des
séminaires qui durent quatre semaines, en groupes de 4 a 16 persoribks
YyS NBe2AGBSyid LI a RS RALIX S Yrfonaton/et INS G y
communicaton 8 St SOGA2yYySZ t { QGdnmmitedzScewR §ui OS a
présentent & potentiel le plus intéressanpour leur proposer une formation
complémentaire de trois semaines. Catixdeviendrontpress officerdans les
bataillons: 100 a 150 sont formés par an.

o 9y 2dziNB f QFOFRSYAS TF2N¥S wmy 2°
responsabilité aux techniquee communication chaque année.

définir les nouveaux concepts de communication de la Bundeswehr

centraliser les archives sur le role des 844 RlIya €S Y2yRSo® |
fQAYF2NXYI GA2y SG 1 O2YYdzyAOF A2y Sad aadd
a20A1tSa RS I .dzyRSagSKNJI 6{h2L0 Si YSi& ¢t
fins de recherches
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* Bundesministerium
& der Verteidigung

Press and Information Office

Pross Internet;
Public Relations
|
1
|
1
r=-—="r=-==-=-=- :' R . T=-==77 r=-=-==-= B I T
| | 1 1 | | 1 1 1
| 1 | |
PICArmy |1 | PICAirForce [i| PICNavy |i| PIC MedServ | | [PIC Joint Supp
: | : :
| 1 | |
| 1 | 1
PIC Bw OpCmd PIC IUD PIC AIN PIC Personnel

In addition: guidance for specialist in the services including
personnel in the mission area
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1.4 Leslungendofiziere

LesJungendoffizierda 2 y i RS&a 2FFAOASNAR OKIFINHSA& RQSELJX Al dz
RFyada £Sa S02tSa Rdz LJedaoe Lfa yS LISdz@Syid Sy id NI
RSYIFYyRS SELINB&&S RS& sonk&immambrR 0eS94 lerd Alldmagn& dddity5i @
ASYA2NE® [ SdzNJ N €S yQSad LI a RS FFEANB RS €1
evidemment ces formes de cours dispensés sur la Bundeswehr sont susceptibles de susciter des
vocations.

Leur création d&® RS I ONARAS RS&a SdaNPYAdaraftSa Fdz RSO
pleine Gierre N2 A RS> | O02yydz dzyS 3INF YRS @I 3dz2§ RS LI (
déployer des missiles nucléaires a portée intermeédiaire pour faire face aux misgkedé&tyes

par les Soviétiques. Leur mission a été prorogée aprésdar&Hoide car la réduction du format

RS& IN¥SSa || O2yRdzAld t dzyS L} dza 3INI YRS RSas$s
fonction de maintien du lien armée/nation.

Selon leentretiens que nous avons eus, le taux de visite varie selon les régions car leur action est
conditionnée a des contrats passés entre lmistére delaB3¥FSy asS S fS& NBIA2
existe 9 contrats pour 16&nder Chaque année un rapport s@® I O (i A GundesdoffiRiSrést

fait au Bundestag.

hy LISdzi LISYaSNI ljdzS tSa Y2RIftA0Sa RS @GAaraSz
aQla22dziS €S YSaal3dS @OSKAOdzZ S adzNJ £ S NbxfS RS f
et non canme une armée de guerre, aident a pérenniser le role legyendoffiziereToutefois le

parti Die Linkeest opposé a ce dispositifil souhaiterait que les pacifistes puissent eux aussi
précher la bonne parole dans les écoles.

Il faut noter également qu@our rendre plus attrayante leur présentation de la Bundeswehr, les
Jungendoffizierautilisent un jeu de réle intituldPol&is consistant dans une simulation sur des
ddz2Sta RS LREAGALdzS AYOIGSNYIF GA2y L ST in@rBt&tges & dzN
faciliter la compréhension, par les jeunes, des questions politiques.

/] SG SESNODAOS aQl LJIJzA S &adzNJ f QAYGSNI QUAGAGSD |
rhétorique.

Les jeunes y sont encadrés par les Officiers pour la jeunesbd: Cey QSY i NS R2y O LJ
dans une mission de promotion du recrutement.

Les Jungendoffiziereonstituent un dispositif intéressant qui pourrait étre repris dans le cadre
de la convention pssée entre le ministere de laPF Sy asS S € S ducatighh & G § N
nationale.
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1.5 La communication au niveau des armées

Chaque armée dispose de son centre de prepsesé and information centrisCes centres de

presse sont sous la direction hiérarchique de la division pres$&atese und Informationstal®l A

existe des centres de presse au niveau militaire, ils sont sous le contréle permanent du pouvoir
politique représenté parPress und InformationstabCes centres de presse sont situés au niveau

RS OKIIljdzS O2YYIlIYyRSYSyil OAG@JAfe. lISexisteehfipresse antlllSE R ¢
information centres un pour chaque arme, un pour le service de santé, un pour le soutien
commun, un pour les personnels, un pour le commandement en opération, un pour le service de

f QI NJ.,S N Bynideswehr Equipment, Informan Technology and 4Bervice Support

6.1 1 Lb. g0 ljdzZA aQSHAL A8z BMR G 8z8 vk if26cokry 2028138 2 F
enfinun pour le centreBundesamt fur Infrastruktur, Umweltschutz und Dienstleistunggb).

Les directeurs des sereg de presse de chaque armée conseillent la division PresBeedse und
Informationstasp L f & yS &az2yad O2YLISGSyida Sy GFyd | dzS
G§SOKYAIdzZS NBtFGAGS I dz &SNBAOS ljdzA f Sas&¥YLX 2A
ASNIAOSa RS LINBaasS aQafta az2dzKlFIAGSYyd 20GSyAN
f QF ANJ 2dz adzNJ £ QSljdzA @l f Syd RS € 5D! FffSYlIyYyRS
Par ailleurs, la division Pressgalise deux revues de presse, une le matin et angef QI -LINFE a
midi, qui traitent degeneral security affairest BundeswehrParfois la revue de presse est asée

certains sujets particuliers.

Ce mode de répartition est donc original et spécifigue au modéle allemand. La communication des
autorités militaires est clairemensubordonnée au pouvoir politique. Dans le cadre de cette
subordination et de cette délégation de communication, les services de presse allemands se
voient dotés de moyens généreux.
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